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Referat
Mgdetidspunkt 18. september 2023 kI. 12.00 - 15.00
Mgdested Campus Skolevangen 45, 9800 Hjgrring
Lokale CSV 3.1.25
Referent juh
Deltagere Ulrik Bang, Knivholt Hovedgaard
Dorte Reinholdt, Hjgrring Kommune
Kim Fogt, Nordsgen Oceanarium
Saren Sgrensen, Aalborg Zoo
Lene Faurholt, EUC Nord
Anne Marie Heide Hviid, Region Nordjylland

Nana Agnete Flarup Hansen, Kunsten Aalborg
Magnus Burchardt Nedergaard, studerende NAKU

Malene Ggrtz Segberg Blond, uddannelsesleder NAKU
Rasmus Otvald Jensen, Adjunkt, NAKU
Lea Wisnes, koordinator/lektor NAKU
Katrina Bergen Dalsgaard, ledelsesunderstattelse UCN
Julie Skoven Thomsen, administrativ medarbejder UCN
Camilla Klausen, kontorelev UCN

Fraveerende Christina Dellgren Knudsen, Act2learn
Thomas Svane Christensen, Frederikshavn Gymnasium

Karina Madsen Smed, Aalborg Universitet

Pernille Siitonen Skovgaard, studerende NAKU
Afdeling UCN Studiekontor Teknologi og Business

Uddannelsesudvalgsmade

Vi starter med frokost kl. 12.00.

1. Opstart af mgdet

1.1 Godkendelse af referat fra online-madet d. 23/3

Referatet fra online-mgdet d. 23/3 er godkendt.
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Godkendelse af dagsordenen

Dagsordenen er godkendt.

Orientering ved Malene Blond
e Nyt fra uddannelsen

Malene fortzeller, at Anne-Mette Kristensen, underviser pa uddannelsen, og Peter Kvistgaard er ved
at lave en bog om Turisme i relation til Museer i Danmark. Der pataeenkes desuden ogsa udgivelse
forskningsartikler.

Malene har veeret til dialogmade lige far sommerferien med chefen for Teknologi og Business, Hen-
riette Eduardsen, og den nye direktar for velfeerd, Thomas Kastrup-Larsen. Der var fokus pa dimit-
tendledigheden som skal nedbringes. Dimittendledigheden bliver mindre og mindre, og der kommer
Izbende flere stillingsopslag, som dimittenderne kan sgge, hvilket er dejligt. Uddannelsen arbejder
lebende med rekruttering og dimittendledighed, som ogsa blev naevnt pa dialogmeadet.

Lene Faurholt sparger ind til om der pa dialogmgadet blev dreftet, hvad det vil betyde for NAKU, hvis
der oprettes et udbud pa Servicegkonom i Frederikshavn. Katrina tilfgjer, at der skal minimum veere
22 studerende optaget for, at uddannelsen oprettes og gennemfares i Hjgrring. Malene forteeller, at
det kort blev vendt, om her blev det italesat, at formidling er den afgarende forskel pa de to uddan-
nelser, der indgar ikke formidling pa Servicegskonomuddannelsen.

e Status pa nyt navn til uddannelsen

Uddannelsen har arbejdet pa at skifte navn i et ars tid, men udbuddet pa Skovskolen har spzendt
ben for denne mulighed. Nu hvor der er indstillet til at udbuddet lukkes p& Skovskolen, skal UCN blot
blive enige med sig selv mht. navn fremover. Et nyt navn kan medfgre sendringer i uddannelsens
laeringsmal, sa den passer bedre til de aftagere, der skal ansaette vores studerende efterfalgende.
Navneaendringen kan dog ferst traede i kraft om to ar, nar man skal fglge den fastlagte proces her-
for.

Saren sparger ind til grundlaget for at gnske at skifte navn. Malene kan forteelle, at flere studerende
tror, at de kommer ind pa en naturvejlederuddannelse, hvorimod dele som formidling ikke er tydelig-
gjort godt nok. Rasmus tilfgjer, at det nye navn vil kunne give dimittenderne en titel, som de kan for-
klare, hvad er. Ulrik tilfgjer at det giver god mening, da de studerende lige nu kommer i en "Natur
eller Kultur kasse” og derfor kan det vaere svaert for at fa dem i job, selvom de har en god uddan-
nelse, der kan mange ting.

Navneforslaget "Professionsbachelor i Formidling og oplevelsesudvikling” er fundet ud fra at naer-
lzese studieordningen mht. lzeringsmal, fag mm. og herefter er navnet blevet googlet for at se, hvilke
ord der binder op herpa. Her kommer turisme, formidling, natur og kultur mm. ogsa frem.

Lene tilfgjer, at uddannelsen skal huske, at fa navnet afpravet fgr beslutningen traeffes. Det kunne fx
veere ved at lave et spgrgeskema og bede en gruppe unge mennesker fra gymnasierne om at be-
svare. Der bliver rift om de unge mennesker, og en navneaendring vil vaere godt for uddannelsen.
Lene vil gerne hjeelpe i denne sammenhaeng, sa nogle af eleverne hos hende kan teste navnet.

Markus tilfgjer, at det nye navn passer godt med det uddannelsesguiden forteeller, at uddannelsen
kan tilbyde.
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Ulrik forteeller, at mulige aftagere overser potentialet ved at bibeholde navn "Natur — og Kulturformid-
ling”, da de forveksler det med en Naturvejleder.

Afslutningsvis fortaeller Malene, at hvis uddannelsen kommer til at aendre navn, hvilket hun haber, sa
vil essensen veere, at de studerende skal kunne bruge formidlingskompetencer, som lige nu ikke
fremgar tydeligt nok. Lige nu rammer vi ikke de mulige ansggere, der gnsker at vaere formidlere — og
dem haber uddannelsen, at kunne fa fat i ved at a&ndre navn.

Fra UCN indstiller til en navneaendring vil der kunne ga op til 2 ar fer det kan traede i kraft. Der er en
proces fra ministeriet, som skal falges. Nar UCN bliver ene udbyder, kan uddannelsen fa lov at pro-
movere uddannelsen pa landsplan.

Uddannelsen lige nu

Lukning af udbud pa Skovskolen v. Malene

Kobenhavns Professionshgjskole har valgt at lukke deres udbud, sa deres 2023 hold bliver
de sidste, der feerdiguddannes pa Skovskolen.

Organiseringen af uddannelsen har vaeret anderledes. KP har haft udbuddet, men KU har haft drif-
ten af uddannelsen. KP har haft et gnske om, at lave organiseringen om, sa uddannelsen kunne
samles ét sted, men den endelige Igsning har de ikke kunne finde sammen, hvorfor uddannelsen pa
Skovskolen indstilles til lukning.

Malene ser lukningen som en positiv mulighed for NAKU i Hjerring. Skovskolen har haft knap 90 an-
segere til knap 30 pladser, sa tilslutningen har veeret stor.

Grundet ovenstaende, har uddannelsen anmodet om at udbyde NAKU online pr. 1/9-24. Malene ser
det positivt, hvis uddannelsen kunne bredes ud, sa der er studerende fra hele landet og derfor
endnu flere mulige aftagere. De endelige rammer omkring setup’et er ikke endeligt, men det vil for-
mentlig veere en hybrid lgsning. Dette afsgges fgrst neermere, nar vi har ok ift. et online udbud.

Status pa studerende v. Katrina
Katrina viser data pa de studerende i efteraret 2023 ift. antal, alderssammensatning osv.
Der er optaget 23 studerende pr. 1. september 2023. Der er plads til 32 studerende.

Sammensaetningen af studerende dette optag ser séledes ud:
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Optag de seneste ar:
(vaer opmeerksom pé at teelledatoen for optaget farst er d. 1/10-2023, sa der kan stadig ske en ud-
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Holdene lige nu v. Lea

Lea fortaller om de hold, vi har pa uddannelsen lige nu, herunder hvad underviserne oplever,
at de studerende er sarligt optaget af ift. det fremtidige arbejdsliv.

1. semester er begyndt pa 3. uge pa studiet. det har vaeret en rigtig god start, og et hold der har fun-
det godt sammen pa tveers. De har vaeret engageret i hele onboardingforlgbet, de har blandt andet
fundet pa fglgende studiestarts events: Bajer, bal og braetspil, Naturens Netto, Vikingetogt i Tornby,
og Troldejagt pa Egholm.

3. semester er et lille hold. Der er 14 studerende lige nu. De startede 22 studerende. Der var stort
frafald pa 2. semester. De studerende der er tilbage, er superdygtige.

5. semester er i praktik lige nu. Bade Zoo, Knivholt og Nords@en og Hjgrring Kommune har blandt
andet praktikanter. De fleste er i Nordjylland, en er taget til Fyn (den fynske landsby) og en stude-
rende er nede i Trekantomradet. Pernille, studerende pa 5. semester fra uddannelsesudvalget, er i
praktik i egen virksomhed (under UCN Next Step). De studerende udvikler sig helt vildt i Iabet af
praktikken.
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Tema: Baeredygtighed

Undervisning i baeredygtighed pa uddannelsen
V. underviser Lea

Pa uddannelsens 6. semester udbydes valgfaget "gren omstilling i oplevelseserhvervet”.
Formalet med dette fag er at kvalificere den studerende til at veere deltagende og lesningsori-
enteret i arbejdet med gren omstilling og dermed kunne bidrage til diskussionen af dette om-
rade indenfor turisme- og oplevelseserhvervet. Lea fortaller om valgfaget, som indledning til
nedenstaende droftelse.

PPT vedlagt.

Lea fortzeller, at de studerende arbejder Igbende pa dette valgfag med case arbejde og de er meget
dialogbasseret.

Droftelse af baeredygtighed pa uddannelsen

Uddannelsesudvalget drgfter baeredygtighed pa uddannelsen, herunder: Hvor meget skal
bzeredygtighed fylde pa uddannelsen? Er der nogle bestemte aspekter af beeredygtighed, vi
skal inddrage i undervisningen pga. eftersporgsel fra aftagere? Hvad skal uddannelsen vere
opmarksomme pa ift. baeredygtighed i branchen?

Udvalget var enige i at baeredygtighed er vigtigt. Uddannelsen kan sagtens baere mere end blot 5
ETCS-valgfag.

Lene forteeller, at nar de unge rejser pa ungdomsuddannelserne, sa er de meget optaget af, at det
er baeredygtigt. De er ogsd meget optaget af affaldssortering. Derfor tror hun, at der kommer stgrre
bevidsthed om dette i turisme/oplevelseserhvervet i den naermeste fremtid.

Pa Kunsten danner baeredygtighed grundlaget for alt det, de ggr. Derfor skal de studerende teenker
over det i alt, de laver fx nar de skal printe plakat ift. papir og print.

Det vigtigste er, at de studerende bliver klogere og nysgerrige pa at undersgge udviklingen. Det skal
med i alle deres fag. Udvalget var enige i dette.

Maengden af affald fra forskellige events betyder meget for aftagerne. Derudover handler det for
virksomhederne om at italesaette, hvad det ggr samt at kunne sta pa mal for de ting, de ger.

Saren forteeller, at de er den fgrste zoo i verden inden for den ISO-certificering i 1999. Sgren tilbyder
at fortzelle de studerende om deres arbejde med baeredygtighed (miljgbevidsthed) enten her eller
hos ham i Zoo.

Dorthe supplerer, at baeredygtighedsdannelse er relevant for nogle argange — dog ikke de helt unge,
der har det under huden. Men det er relevant i disse ar for nogle af os ”lidt seldre”.

Opfordring til at bruge hjemmesiden "Baeredygtig kulturliv.nu”

| udvalget var der enighed om, at baeredygtighed er et grundlaeggende vilkar, men de tar ikke mar-
kedsfere sig pa det, fordi der sa bliver spurgt s& meget ind til det.

Kim forteeller, at de har faet den ferste green attraktion, men det er ikke umiddelbart dét der tiltaler
begrnefamilierne. De kommer for at fa en god oplevelse. Sgren forteeller, at det ikke er de klimaven-
lige retter der seelger i deres restaurant, men i stedet pommes og burgere.
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Region Nordjylland skal om kort tid afholde en uddannelseskonference pa Hotel Hvidehus, hvor alt
maden er vegetarisk — og der er ikke et alternativ, forteeller Anne Marie.

Udvalget er enige om, at det er den rigtige vej for uddannelsen at ga. Lea forventer en 14-15 stude-
rende pa det kommende valgfag.

Lene sparger, om uddannelsen har taenkt pa at udbyde valgfaget i eftervideregaende regi. Lea for-

teeller, at tanken er taenkt, men at uddannelsen forsat arbejder pa et muligt samarbejde. Lene pape-
ger muligheden for, at uddannelsen kunne skrive ud til hele Alumni-netvaerket og opfordre dimitten-
der til at tage et 5 ECTS eftervidereuddannelsesmodul indenfor grgnomstilling.

Malene opsummerer og forteeller, at hun hgrer det sadan, at udvalget er enige om at baeredygtighed
skal fylde meget i oplevelseserhvervet, men selve formidlingen i det, ikke ma fylde for meget. Det
handler mere om at forteelle den gode historie. Det skal kunne styrke et brand.

Malene fortzeller, at hun synes det er speendende, at det er det bagvedliggende, men ikke hovedfo-
kus i formidlingen.

Ulrik forteeller, at en NAKU-dimittend skal kunne hele processen i fx en oplevelse. Hovedfokus skal
ikke veere, at oplevelsen er mere gren end naboens, men det er selve oplevelsen, der seelger. Den
bliver dog solgt bedre fordi den er grgn.

Nanna forteeller, at det vigtigste uddannelsen kan give videre til de studerende, er, at de skal vaere
bevidste om det. De skal vaere bevidst om det, og kende mulighederne for fx at kunne genanvende.

4, Eventuelt

Malene appellerer til, at hvis udvalget har oplaeg, materiale, artikler, link med givtige informationer,
som kan veere relevant for NAKU-studerende, sa ma de endelig sende det videre til uddannelsen.
Dette kan sendes til Lea lew@ucn.dk.

Naeste uddannelsesudvalgsmadet er Arsmadet i oktober, hvor vi haber at se jer alle. Der er mulig-
hed for at mgde den nye bestyrelsesformand og de to nye direktarer.
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