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1.

Studieordning, institutionel del for Servicegkonom

Studieordningen for uddannelsen bestar af to dele (regelsamlinger):

Den nationale del af studieordningen, der er udarbejdet i feellesskab af de uddannel-
sesinstitutioner, som udbyder uddannelsen.

Den institutionelle del af studieordningen, der er udarbejdet af Professionshgjskolen
UCN under hensyntagen til lokale og regionale behov.

Denne institutionelle del af uddannelsens studieordning er udarbejdet i medfar af;

Lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

Bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professi-
onsbachelor-uddannelser

Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede vide-
regdende uddannelser

Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse ved uddannelser pa Ud-
dannelses- og Forskningsministeriets omrade

Foalgende afsnit i Eksamensregler UCN’s grunduddannelser udggr en allonge til denne
institutionelle del af uddannelsens studieordning og har samme gyldighed som studieord-
ningens gvrige bestemmelser:

Afsnit 4.5 - Afmelding fra prgver
Afsnit 13 - Eksamensklage og anke
Afsnit 14.1 - Brug af egne og andres arbejder

Afsnit 14.2 - Disciplineere foranstaltninger i tilfeelde af eksamenssnyd og forstyrrende
adfeerd ved eksamen

Eksamen og prgve anvendes synonymt i denne institutionelle del af studieordningen.
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2. Oversigt over uddannelsen

Sem Nationale Lokale Valgfag ECTS Intern/
fagelementer fagelementer ekstern
1. Studiestartspraven 0 Intern
1. Service & Oplevelser 15 Intern
Lokalt fagelement 10 Intern
2. Samarbejde & Relationer 15 Intern
Valgfag 5 Intern
Forretningsforstaelse 15 Intern
3. Praktik 15 Intern
Valgfag 5 Intern
4. Forretningsudvikling 25 Ekstern
Det afsluttende eksamens- 15 Ekstern
projekt
| alt ECTS: 120

Uddannelsens nationale fagelementer er beskrevet i den nationale del af studieordnin-
gen.

3. Uddannelsens lokale fagelementer (specialer)
Uddannelsen indeholder 10 ECTS lokale fagelementer.
Den studerende skal veelge ét af de lokale fagelementer:

o Hotel & Restaurant Management

e Turisme Management

e Sport & Event Management

e Detail Management

Disse fagelementer beskrives nedenfor

3.1 Lokalt fagelement Hotel & Restaurant Management

3.1.1 Indhold og undervisningssprog

Fagelementet beskaeftiger sig med hotel- og restauranterhvervets praksis med geesten

som det centrale element, og endvidere med den enkelte hotel- og restaurantvirksom-
heds rolle i erhvervet.
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Der undervises pa dansk.

3.1.2 Laeringsmal

Viden

Den studerende har viden om:

Feerdigheder
Den studerende kan:

Kompetencer
Den studerende kan:

Hotel- og restauranterhvervets praksis og udvikling, herunder
ejerstrukturer

Trends og tendensers indvirkning pa hotel- og restauranterhver-
vet

Hotellets organisering og drift samt samspillet mellem de forskel-
lige interne og eksterne samarbejdspartnerne

Udviklingen af danske og internationale hotel- og restaurantkon-
cepter og forretningsmodeller

Klassifikationssystemer og certificeringer inden for hotel- og re-
stauranterhvervet

Kritiske kontrolomrader i fgdevarehandtering og egenkontrol

Anvende hotel- og restauranterhvervets specifikke fagterminologi

Opstille og veelge lgsningsmuligheder for menuplaner med tilhg-
rende kalkulationer

Anvende branchens norm- og nggletal til at vurdere den konkur-
rencemeessige situation for et hotel eller en restaurant

Identificere, vurdere og anvende hotel- og restauranterhvervets
traditionelle og digitale distributions- og markedsfaringskanaler

Identificere, implementere og forankre baeredygtighed i geesteop-
levelsen

Tilpasse hotellets og restaurantens produkter og ydelser i relation
til en eksisterende markeds- situation.

Identificere og diskutere prisfastseettelse af hotellets og restau-
rantens ydelser ud fra en optimeringskontekst

3.1.3 ECTS-omfang

Fagelementet Hotel & Restaurant Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

Professionshgjskolen UCN
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3.1.4 Antal prgver: 1

3.2 Lokalt fagelement Turisme Management

321 Indhold og undervisningssprog

Fagelementet beskaeftiger sig med turismens praksis med destinationen som det centrale
element, og endvidere med den enkelte turismevirksomheds rolle i turismens vaerdikaede.

Der undervises pa dansk.

3.2.2 Leeringsmal

Viden

Den studerende har viden om:

Feerdigheder
Den studerende kan:

Kompetencer
Den studerende kan:

Turismens praksis, udvikling og strategier (turismesystemet)

Turismens efterspgrgsel, herunder malgrupper, turisttypologier,
rejseadfeerd og trends

Turismens udbud, herunder turismeprodukter, aktgrer og desti-
nationer

Indsamle turismerelevant data, herunder data om trends og fore-
casts

Identificere og vurdere turismens malgrupper, veerdikeeder/sam-
arbejdsrelationer og turisme- destinationer og/eller turismeakta-
rer

Vurdere og evaluere strategier for indgaende og udgaende turis-
meaktarer pa lokalt, nationalt og internationalt niveau

Anvende indsamlet turismerelevant data med henblik pa at del-
tage i udviklingen af nye og eksisterende turismeprodukter, mal-
rettet destinationens og/eller aktgrernes malgrupper

3.2.3 ECTS-omfang

Fagelementet Turisme Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

Professionshgjskolen UCN
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3.24 Antal prgver: 1

3.3 Lokalt fagelement Sport & Event Management

3.31 Indhold og undervisningssprog

Fagelementet beskeeftiger sig med eventens praksis med det overordnede mal med, i
samspil med andre, at kunne varetage udviklingen, planleegningen og implementeringen
af smé og mellemstore events.

Der undervises pa dansk.

3.3.2 Leeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:
e Hvad events er, og hvilken udvikling events har gennemgaet
o Huvilke opgaver der er forbundet med et events livscyklus
Feerdigheder
Den studerende kan:

e Udarbejde og vurdere egnetheden af et sport- og/eller eventkon-
cept blandt andet med afseet i malgruppe og interessenter

e |dentificere og vurdere mulige sponsorater og fundraising-mulig-
heder

e Vurdere om eventen er gkonomisk beeredygtig

e Vurdere hvilke personer og kompetencer, som er ngdvendige for
at drive eventen, herunder frivillige

e Vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til pro-
movering af events

e Anvende digitale planlaegningsvaerktgjer til udviklingen af events
e Vurdere praksisneaere risici og juridiske aspekter

Kompetencer

Den studerende kan:

e Deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at ud-
vikle, planlaegge og implementere baeredygtige sma og mellem-
store event
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3.3.3 ECTS-omfang
Fagelementet Sport & Event Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

3.34 Antal praver: 1
3.4 Lokalt fagelement Detail Management

3.4.1 Indhold og undervisningssprog

Fagelementet beskaeftiger sig med detailbranchens praksis og innovation med udgangs-
punkt i omni channel samt anvendelse af oplevelses- og adfeerdsdesign og salgsfrem-
mende events.

Der undervises pa dansk.

3.4.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e Detailbranchens praksis og udvikling samt anvendte teorier, her-
under forretningsmodeller samt omni channel, cross channel og
total retail

e Kundetyper og -adfeerd samt trends

e Oplevelsesdesign, indretning og funktionalitet af savel fysiske bu-
tikker som webshops

e Markedsfgring og salgsfremmende events

e Juridiske aspekter og relevante nggletal for detailbranchen
Feerdigheder
Den studerende kan:

e Promovere produkter ved hjeelp af markedsfaring med fokus pa
planleegning og implementering af oplevelsesdesign og events

e |dentificere og vurdere innovationsmuligheder i detailbranchen og
den gkonomiske baeredygtighed af disse

¢ |dentificere og handtere forskellige kundetyper, optimere kunde-
rejsen ved hjeelp af adfeerdsdesign samt styrke kunderelationer

e Forsta og vurdere muligheder for sammenspil mellem fysiske og
online salgskanaler

e Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til detail-
branchen, herunder dataindsamling
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Kompetencer
Den studerende kan:

e Deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at hand-
tere udviklingsorienterede situationer i detailbranchen

3.4.3 ECTS-omfang

Fagelementet Detail Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

344 Antal prgver: 1

4. Uddannelsens valgfag
Uddannelsen indeholder 2 gange 5 ECTS-valgfag. Der udbydes nedenstdende valgfag.

4.1 Modern Marketing

41.1 Indhold og undervisningssprog

Giver indsigt i digital markedsfagring og virksomheders brug heraf som en del af den mo-
derne markedsfaringsfilosofi. Faget beskeaeftiger sig ogsa strategien og planlsegningen
bag digitale markedsfgringsaktiviteter.

Der undervises pa dansk.

4.1.2 Leeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

o Teoretiske rammer der bruges i digital marketingstrategiplanleeg-
ning;

e Sijtuationsanalyse af service- og oplevelsesvirksomheder med fo-
kus pa digital tilstedeveerelse

e Malgruppeklassificering og -analyse
e Mal for digital markedsfaring
e Strategisk indholdsplanlaegning

e Forskellige typer og klassifikationer af digitale medier (SoMe,
hjemmesider og blogs, e-mail marketing, digitale nyhedsbreve og
e-handel)

e Maling af effektiviteten af digitale marketingaktiviteter.
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Feerdigheder
Den studerende kan:

e Analysere service- og oplevelsesvirksomheders digitale tilstede-
veerelse

e Klassificere og analysere malgrupper og deres digitale adfeerd og
preeferencer

o |dentificere kernekomponenter i en effektiv digital strategi samt
planleegge digitale aktiviteter

o Male effekter af de designede digitale marketingaktiviteter
Kompetencer
Den studerende kan:

e Udvikle en succesfuld digital marketingstrategi og male afkastet
af investeringen pa digitale marketingaktiviteter

4.1.3 ECTS-omfang
Valgfaget Modern Marketing har et omfang pa 5 ECTS-point.

41.4 Antal prgver: 1

4.2 Valgfag Grafisk Design

42.1 Indhold og undervisningssprog

Formalet med dette valgfag er at blive bedre til at arbejde i marketingafdeling i en virk-
somhed. Til at udforske og leere om de grundlaeggende feerdigheder, du har brug for, nar
du arbejder med sma grafiske opgaver.

4.2.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:
e Grafisk design
e Hvordan man producerer sma grafiske medier til print og web

Feerdigheder
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Den studerende kan:

e Grundleeggende brug af IT-programmer

e Korrekturdesign og medier til web og print
Kompetencer
Den studerende kan:

e Skabe sma ikke-komplekse grafiske medier og gar dem klar til
printproduktion.

e Lave enkle designs efter en designmanual

4.2.3 ECTS-omfang
Valgfaget Grafisk Design har et omfang pd 5 ECTS-point.

4.2.4 Antal prgver: 1

4.3 Valgfag Hotel & Restaurant

43.1 Indhold og undervisningssprog

Formélet med dette valgfag er at give den studerende en forstaelse for den internationale
made- og konferencebranche. Desuden er formalet at opbygge kompetencer i planlaeg-
ning og afvikling af arrangementer med henblik pa at studerende kan varetage job inden
for dette felt i "THospitality” branchen.

4.3.2 Leeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e [nternationale mgde, incitament, konference and Event industrien
(MICE) inklusive forskellige typer af arrangementer.

e Trends og tendenser i mgde- og konferencebranchen

o Feerdigheder, der kraeves for at tage stilling som konferenceplan-
leegger

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Forsta malene for et magde og/eller en konference
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e Foreslad og kommunikere en made- og konferenceopsaetning in-
klusive en begrebsmaessig forstaelse af disse.

o Identificere malgruppen/markedet for et mgde og/eller konfe-
rence

e |dentificere relevante partnere/sponsorer og andre interessenter,
som vil sikre et beeredygtigt magde- og/eller konferencekoncept

Kompetencer
Den studerende kan:
e Deltage i udvikling og planleegning af mgder og konferencer

e |dentificere og implementere baeredygtige lgsninger i et mgde-
og konference-setup

e Veere med til at opstille et udkast til budget for et mgde og/eller
konference.

4.3.3 ECTS-omfang
Valgfaget Hotel & Restaurant har et omfang pa 5 ECTS-point.

4.3.4 Antal praver: 1

4.4 Valgfag Turisme

4.4.1 Indhold og undervisningssprog

Formaélet med dette valgfag er at give den studerende udvidet viden, feerdigheder og
kompetencer inden for omradet i indkommende (incoming) og udgaende (outgoing) tu-
risme. Kurset vil omfatte fglgende emner: Digital markedsfaring og branding, digitalt ind-
kab, delegkonomi som en del af veerdikeeden og turismepolitisk planlsegning — primaert
med fokus pa destinationer. Kurset giver god baggrund for at arbejde indenfor det brede
flet turisme destinationer.

4.4.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e Turismepavirkninger, herunder bzeredygtighed, sesesonbestemt-
hed og inddragelse af den offentlige sektor

e Markedsfgring og branding af turistdestinationer

e Turismeanalyse og forskning
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Feerdigheder
Den studerende kan:

e Vurdere og preesentere de positive og negative virkninger af tu-
risme

o |dentificere udfordringer og muligheder i forbindelse med mar-
kedsfaring og branding af turistdestinationer

e Evaluere og preesentere turisme marketing og branding kampag-
ner

Kompetencer
Den studerende kan:
e Udvikle relevante og praksisneere turismeanalyser

o Arbejde pa tveers af discipliner for at udvikle og markedsfgre et
baeredygtigt initiativ pa destinationsniveau

4.4.3 ECTS-omfang
Valgfaget Turisme har et omfang pa 5 ECTS-point.

4.4.4 Antal praver: 1

4.5 Valgfag Sport & Event

45.1 Indhold og undervisningssprog

Formalet med dette valgfag er at give den studerende en forstaelse af, hvordan sports-
og eventbranchen fungerer, bade som organisationer og som en del af samfundet. | Igbet
af dette kursus vil vi fokusere pa relevante emner omkring f.eks. sport & medier, sport &
politik og sportsgkonomi. Dette er et relevant kursus for den studerende, der gnsker at
veere en del af fremtidens sport og event branche.

4.5.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e |dreetsorganisationen og dens plads i den politiske kontekst samt
idraetsbranchens betydning for samfundet

e De seerlige gkonomiske forhold, der styrer sports- og eventverde-
nen
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e Hvordan sports- og eventorganisationer arbejder aktivt med at
handtere medier som en promotion- og PR-platform

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Vurdere praktiske spgrgsmal mellem samfund og professionelle
plus frivillig idreetsorganisation.

e Kommunikere praktiske spgrgsmal og foreslaede lgsninger til in-
teressenter og partnere samt medlemmer af sport og eventver-
den

e Vurdere hvilke centrale medier der skal bruges af en sports- og
eventorganisation med fokus pa relationer til organisationens om-
givelser

Kompetencer
Den studerende kan:

e Arbejde pa tveers af fagomrader i forhold til politik, medier og
gkonomi samt kommunikere og samarbejde med interessenter

e Tilegne sig viden om, hvordan man Igser potentielle udfordringer
i sports- og eventbranchen

45.3 ECTS-omfang
Valgfaget Sport & Event har et omfang p& 5 ECTS-point.

45.4 Antal prgver: 1

4.6 Valgfag Den digitale iveerkseetter

4.6.1 Indhold og undervisningssprog

Formélet med dette valgfag er at give en forstaelse for e-handel samt digitalt salg af ser-
viceydelser og oplevelser. Faget indfgrer grundleeggende digitale feerdigheder pa begyn-
derniveau i sammenhaeng med digital forretnings- og markedsforstaelse (med afsaet i
analyser og data, sa vidt det haves). Der vil veere fokus pa bade startups og eksisterende
virksomheder indenfor service, oplevelser, som vil udvide digitalt. Faget udstyrer de stu-
derende med veerktgijer til at skitsere digital forretningsdesign.
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4.6.2 Leeringsmal

Viden
Den studerende har viden om:

e Trends, teoretiske og juridiske rammer, processer, samt typer af
digitalt ivaerkseetteri og digital forretningsdesign

e Hvordan man opbygger, driver, markedsfagrer og optimerer en di-
gital forretning

e SEO-venlig tekstforfatning til digitale forretninger og test af bru-
gervenlighed

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Med udgangspunkt i analyser og data om den nuveerende situa-
tion, markedet, konkurrenter mm. evaluere service- og oplevel-
sesvirksomheders muligheder for [videre] udvikling af digitale for-
retninger.

o Komme med forslag til eventuelle forbedringer af digital forret-
ningsfunktionalitet og konverteringsoptimering

e Skrive SEO-venlige produktbeskrivelser, der gger salg

Kompetencer
Den studerende kan:

e Benytte grundlaeggende viden og feerdigheder inden for fagomra-
det til selvsteendigt at kunne skitsere/ evaluere en digital forret-
nings design

e Selvsteendigt falge med i nye muligheder for digitalt ivaerkseetteri,
inkl. teknisk udvikling

4.6.3 ECTS-omfang

Valgfaget Den Digitale Iveerksaetter har et omfang pa 5 ECTS-point.

4.6.4 Antal prgver: 1
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4.7 Valgfag Studietur

4.7.1 Indhold og undervisningssprog

Formalet med dette valgfag er at give en forstaelse for hvordan en international destina-
tion og de relaterede organisationer/virksomheder arbejder. | Igbet af studieturen vil du
made og interagere med adskillige industripartnere og gennem dette fa veerdifuld indsigt i
Hospitality, turisme og event/sport industrien med et internationalt perspektiv.

4.7.2 Leeringsmal

Viden

Den studerende har viden om:

Feerdigheder
Den studerende kan:

Kompetencer
Den studerende kan:

Professionshgjskolen UCN

Hvordan individuelle organisationer/virksomheder p& destinatio-
nen arbejder

Udvalgte universiteter, som udbyder Hospitality, turisme og event
uddannelser

Analysere samarbejdet mellem organisationerne og virksomhe-
derne pa destinationen

Analysere virksomhedens konkurrencemiljg

Forsta den kulturelle forskel mellem Danmark og destinationen i
en forretnings- og/eller uddannelsessammenheeng

Udvise et professionelt udseende i forretningssammenhaeng

Indsamle og behandle data fra feltforskning hos virksomhe-
derne/organisationerne

Evaluere destinationens eller en udvalgt virksomheds/organisati-
ons udviklingspotentiale
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4.7.3 ECTS-omfang
Valgfaget Studietur har et omfang pa 5 ECTS-point.

4.7.4 Antal praver: 1

5. Uddannelsens eksamener pa 1. semester
5.1 Studiestartsprgven
5.1.1 Tidsmeessig placering

Studiestartspraven afholdes senest to maneder efter studiestart. Eventuel omprgve afhol-
des senest tre maneder efter studiestart.

5.1.2 ECTS
0 ECTS

5.1.3 Pravens tilretteleeggelse

5.1.3.1 Prgvens indhold

Formalet med studiestartspraven er at klarlaegge, om den studerende reelt er begyndt pa
uddannelsen. Pragven er en intern, individuel prave og er beskrevet nedenfor. Prgven be-
dgmmes bestaet/ikke bestaet.

5.1.3.2 Prgvens form

Den ordinzere prave for studiestartspraven bestar af en multiple-choice test.

5.1.3.3 Hjeelpemidler

Studiestartspraven er uden hjeelpemidler. Praven afvikles pa egen PC.

5.1.3.4 Prgvens sprog

Dansk
514 Bedgmmelse

Studiestartsprgven bedgmmes internt, og der gives bedgmmelsen "bestaet” eller "ikke-
bestaet”. Den studerende skal besvare 50% af spgrgsmalene rigtigt for at besta.
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5.1.5 Omprgve

Bestar den studerende ikke studiestartspraven, tilbydes den studerende omprgve. Den
studerende har saledes to prgveforsgg til at besta studiestartsprgven.

Bestar den studerende heller ikke studiestartsprgven ved ompraven, udskrives den stu-
derende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra kravet om bestéet studiestartspragve, fra tidspunktet for bestaelse af studie-
startsprgven og fra antal prgveforsgg.

5.2 Eksamen i det nationale fagelement Service & Oplevelser

Det nationale fagelement "Service & Oplevelser” er et af de tre nationale fagelementer:
Service & Oplevelser, Samarbejde & Relationer samt Forretningsforstaelse (beskrives
hhv. i punkterne: 5.2, 6.2 og 6.3) som tilsammen udggr farstearspraven. De tre eksame-
ner er samvaegtede, og er placeret pa farste studiear. Karakteren for de enkelte nationale
fagelementer veegtes saledes:

e Service & Oplevelser, i alt 15 ECTS (veegtet 1/3)
e Samarbejde & Relationer, i alt 15 ECTS (veegtet 1/3)
e Forretningsforstaelse, i alt 15 ECTS (veegtet 1/3)

Alle tre veegtede eksamener skal bestds med minimumkarakteren 02, og gennemsnittet
for disse udgar den samlede karakter for farstearsprgven.

Her beskrives eksamenen i det nationale fagelement: Service & Oplevelser.

521 Tidsmeessig placering
Eksamenen afholdes ved udgangen af 1. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af farste studiear efter
studiestart og skal have bestdet denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart, for at den studerende kan fortsaette p& uddannelsen. Dette geelder uanset an-
tal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed for at afleegge
mindst to forsgg i lgbet af farste studieér, far den studerende kan blive udskrevet af ud-
dannelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at afleegge 3 forsgg i denne eksamen i Ig-
bet af farste studiedr efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden ud-
gangen af farste studiear efter studiestart, eller ikke har bestdet denne eksamen inden

udgangen af farste studiedr efter studiestart, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra ovenstdende tidsfrister.
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5.2.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

5.2.3 Eksamensforudseaetninger (forudsaetningskrav)
Folgende formkrav gaelder for at ga til praven:

Pragven er en mundtlig gruppeprgve pa baggrund af afleveret skriftligt materiale med et
maksimalt omfang pa 8 normalsider (max 19.200 og minimum 14.400 anslag). En nor-
malside er 2400 anslag inkl. mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, littera-
turliste samt bilag teeller ikke med i opgarelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:

*Opfylde formkravene, jf. ovenstaende
*Veere afleveret rettidigt jf. aktivitetskalenderen

Safremt de/den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, afvises besvarelsen. Der
gives ikke en bedgmmelse, og den studerende har brugt et praveforsgg og har dermed 2
praveforsag tilbage til at besta praven.

5.24 Eksamenens tilretteleeggelse

5241 Eksamenens form

Pragven er en intern mundtlig gruppeprgve med udgangspunkt i den skriftlige besvarelse.
Gruppen skal besta af 3 til 5 studerende.

Eksamenen tilretteleegges som en gruppeeksamen.
Der afsaettes 10 min. pr. eksaminand inkl. votering.

Der kan i seerlige tilfeelde, hvor gruppedeltagelse ikke er mulig gives dispensation til, at
en studerende skriver og gar til praven alene. | dette tilfzelde vil der blive afsat 15 minut-
ter til den mundtlige prove.

5.2.4.2 Hjeelpemidler
Alle hjeelpemidler tilladte.

5.2.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.
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5.2.5 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er leeringsmalene for det nationale fagelement
Service & Oplevelser. Leeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddan-
nelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundt-
lige preestation. Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter
7-trinsskalaen. Karakteren samvaegtes med de to andre nationale fagelementer og giver
saledes karakteren for farstearspreven (se 5.2).

5.2.6 Omprgve

For savel farste som anden omprgve geelder: Studerende, der gar til omprgve pa grund-
lag af en allerede afleveret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave.
En eventuel styrkelse af den skriftlige opgave skal afleveres som et tilleeg til opgaven
med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tilleegget og hvilken opgave tilleeg-
get refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skiftelig opgave ved den ordinzere prgve, skal den
studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgm-
mes efter tilsvarende regler som ved den forudg&ende afholdelse af praven.

5.3 Eksamen i de lokale fagelementer: Hotel & Restaurant
Management, Turisme Management, Sport & Event
Management eller Detail Management

5.3.1 Tidsmeessig placering
Eksamenen afholdes ved udgangen af 1. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart og skal have bestaet denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart, for at den studerende kan fortsaette pa uddannelsen. Dette geelder uanset an-
tal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed for at aflaegge
mindst 2 forsgg i labet af ferste studiear, fer den studerende kan blive udskrevet af ud-
dannelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at afleegge 3 forsgg i denne eksamen i lg-
bet af fgrste studiedr efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden ud-
gangen af farste studiear efter studiestart, eller ikke har bestaet denne eksamen inden

udgangen af farste studiedr efter studiestart, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra ovenstdende tidsfrister.
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5.3.2 ECTS
Pravens omfang er 10 ECTS.

5.3.3 Eksamensforudseaetninger (forudsaetningskrav)
Folgende formkrav gaelder for at ga til praven:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang pa 15 normalsider (max 36.000

0g minimum 27.000 anslag) inkl. mellem- rum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstadende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, har den studerende brugt et
praveforsag og har dermed to praveforsgg tilbage til at best& praven.

5.34 Eksamenens tilrettelaeggelse

5.3.4.1 Eksamenens form

Pragven er en intern mundtlig gruppeprgve_med udgangspunkt i den skriftlige besvarelse.
Gruppen skal besta af 3 til 5 studerende.

Prgven bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

Der gives én samlet karakter for den skriftlige og den mundtlige del.

Der afsaettes 15 min. pr. eksaminand inkl. votering. Hvis den studerende far dispensation
til at ga til praven alene, afseettes der 20 min. pr. eksaminand.

5.3.4.2 Hjeelpemidler
Alle hjeelpemidler tilladte.

5.3.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.

5.35 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er leeringsmalene for de lokale fagelementer Ho-
tel & Restaurant Management, Turisme Management, Sport & Event Management og
Detail management.
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Leeringsmalene ses i kapitel tre overfor.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundt-
lige praestation. Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter
7-trinsskalaen.

5.3.6 Omprgve

For savel farste som anden omprgve gezelder: Studerende, der gar til omprgve pa grund-
lag af en allerede afleveret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave.
En eventuel styrkelse af den skriftlige opgave skal afleveres som et tillaeg til opgaven
med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tilleegget og hvilken opgave tillseg-
get refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skiftelig opgave ved den ordinaere prgve, skal den
studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgm-
mes efter tilsvarende regler som ved den forudgaende afholdelse af praven.

6. Uddannelsens eksamener pa 2. semester
6.1 Eksamen i valgfag
6.1.1 Tidsmeessig placering

Eksamenen afholdes i februar/marts pa 2. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af farste studiear efter
studiestart og skal have bestaet denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart, for at den studerende kan fortsaette pa uddannelsen. Dette geelder uanset an-
tal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed for at afleegge
mindst to forsgg i lgbet af farste studiedr, for den studerende kan blive udskrevet af ud-
dannelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at afleegge 3 forsgg i denne eksamen i lg-
bet af fgrste studiedr efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden ud-
gangen af farste studiear efter studiestart, eller ikke har bestaet denne eksamen inden

udgangen af fgrste studiedr efter studiestart, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra ovenstdende tidsfrister.

6.1.2 ECTS

Prgvens omfang er 5 ECTS.
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6.1.3 Eksamensforudseetninger (forudsaetningskrav)
Fglgende formkrav gzelder for at ga til denne eksamen:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang p& 6 normalsider (max 14.400 og
minimum 10.800 anslag) inkl. mellem- rum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, lit-
teraturliste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udger savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstaende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, har den studerende brugt et
preveforsag og har dermed to praveforsgg tilbage til at besta prgven.

6.1.4 Eksamenens tilretteleeggelse

6.1.4.1 Eksamenens form

Eksamenen er en intern individuel skriftlig eksamen.

6.1.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjaelpemidler.

6.1.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

6.1.5 Bedgmmelse
Bedgmmelseskriterierne er leeringsmalene for valgfag som er beskrevet overfor i afsnit 4.

Eksamenen er med intern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.
6.1.6 Omprgve

Den studerende indsender et nyt/revideret skriftligt produkt i overensstemmelse med og
inden for rammerne af eksamensbeskrivelsen og dens formalia.
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6.2 Eksamen i det nationale fagelement Samarbejde &
Relationer

Dette nationale fagelement Samarbejde & Relationer er samveaegtet med de to andre nati-
onale fagelementer pa farst studiear og bestas som beskrevet under punkt 5.2

6.2.1 Tidsmeessig placering
Eksamenen afholdes medio 2. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af farste studiear efter
studiestart og skal have bestaet denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart, for at den studerende kan fortsaette pa uddannelsen. Dette geelder uanset an-
tal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed for at afleegge
mindst to forsgg i lgbet af farste studieér, for den studerende kan blive udskrevet af ud-
dannelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at aflaegge 3 forsgg i denne eksamen i |-
bet af farste studiedr efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden ud-
gangen af farste studiear efter studiestart, eller ikke har bestaet denne eksamen inden

udgangen af farste studiear efter studiestart, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra ovenstdende tidsfrister.

6.2.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

6.2.3 Eksamensforudseetninger (forudseetningskrav)
Falgende formkrav geelder for at ga til praven:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang p& 8 normalsider (max 19.200 og
minimum 14.400 anslag) inkl. mellem- rum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, lit-
teraturliste samt bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udger savel bedemmelses- som eksaminations-/pravegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstadende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Safremt den studerende ikke opfylder alle prevens formkrav, afvises besvarelsen. Der gi-
ves ikke en bedgmmelse, og den studerende har brugt et praveforsgg og har dermed to
praveforsag tilbage til at besta preven.
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6.2.4 Eksamenens tilretteleeggelse

6.2.4.1 Eksamenens form

Eksamenen er en intern individuel skriftlig eksamen.

6.2.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler.

6.2.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

6.2.5 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er leeringsmalene for det nationale fagelement
Samarbejde & Relationer. Laeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for ud-
dannelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundt-
lige preestation. Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter
7-trinsskalaen. Karakteren samvaegtes med de to andre nationale fagelementer og giver
saledes karakteren for fgrstedrspraven (se 5.2).

6.2.6 Omprgve

Den studerende indsender et nyt/revideret skriftligt produkt i overensstemmelse med og
inden for rammerne af eksamensbeskrivelsen og dens formalia.

6.3 Eksamen i det nationale fagelement Forretningsforstaelse

Dette nationale fagelement Forretningsforstéelse er samvaegtet med de to andre natio-
nale fagelementer pa farst studiear og bestas som beskrevet under punkt 5.2

6.3.1 Tidsmaessig placering
Eksamenen afholdes ved udgangen af 2. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af fgrste studiear efter
studiestart og skal have bestdet denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter
studiestart, for at den studerende kan fortsaette pa uddannelsen. Dette geelder uanset an-
tal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed for at afleegge
mindst to forsgg i labet af farste studiear, fer den studerende kan blive udskrevet af ud-
dannelsen.
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Safremt den studerende har haft mulighed for at afleegge 3 forsgg i denne eksamen i lg-
bet af farste studiedr efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden ud-
gangen af farste studiear efter studiestart, eller ikke har bestaet denne eksamen inden

udgangen af farste studiear efter studiestart, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog di-
spensere fra ovenstdende tidsfrister.

6.3.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

6.3.3 Eksamensforudsaetninger (forudsaetningskrav)
Falgende formkrav gaelder for at ga til preaven:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang pa& 20 normalsider (max 48.000
og minimum 36.000 anslag) inkl. mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstaende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, afvises besvarelsen. Der gives
ikke en bedgmmelse, og den studerende har brugt et praveforsgg og har dermed to prg-
veforsgg tilbage til at besta praven.

6.3.4 Eksamenens tilretteleeggelse

6.3.4.1 Eksamenens form

Pragven er en intern mundtlig gruppeprgve med udgangspunkt i den skriftlige besvarelse.
Gruppen skal besta af 3 til 5 studerende.

Der afseettes 12 min. pr. eksaminand inkl. votering.

Hvis den studerende far dispensation til at ga til praven alene, afsaettes der 20 min. pr.
eksaminand

6.3.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjselpemidler.
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6.3.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

6.3.5 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er leeringsmalene for det nationale fagelement
Forretningsforstaelse. Leeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddan-
nelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundt-
lige praestation. Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter
7-trinsskalaen. Karakteren samveaegtes med de to andre nationale fagelementer og giver
saledes karakteren for fgrstedrspraven (se 5.2).

6.3.6 Ompragve

For savel farste som anden omprgve geelder: Studerende, der gar til omprgve pa grund-
lag af en allerede afleveret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave.
En eventuel styrkelse af den skriftlige opgave skal afleveres som et tillaeg til opgaven
med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tilleegget og hvilken opgave tilleeg-
get refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skiftelig opgave ved den ordinzere prgve, skal den
studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgm-
mes efter tilsvarende regler som ved den forudgaende afholdelse af praven.

7. Uddannelsens eksamener pa 3. semester
7.1 Eksamen i forbindelse med praktik
7.11 Tidsmeessig placering

Eksamenen afholdes medio 3. semester.

7.1.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

7.1.3 Krav og forventninger til praktikkens gennemfgrelse

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar
kendskab til relevante erhvervsfunktioner. Sammenhaeng mellem den teoretiske under-
visning og praktikken er udgangspunktet for den studerendes mal for praktikken.
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Med udgangspunkt i leeringsmal for praktikken, som angivet i den nationale del af studie-
ordningen, fastleegger den studerende og vejlederen/kontaktperson konkrete mal for den
studerendes praktikperiode.

Malene noteres skriftligt i Praktikportalen. Disse mal er efterfalgende retningsgivende for
tilretteleeggelse af den studerendes arbejde i praktikperioden, herunder udarbejdelse af
praktikrapporten.

Praktikforlgbet kan tilretteleegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for
den studerendes arbejde i det afsluttende eksamensprojekt.

Den studerende skal opfylde falgende betingelser, for at praktikken kan betragtes som
gennemfart:

e Atden studerende har veeret aktiv deltagende under praktikforlgbet

e Atden studerende har veeret til stede fuldtid under praktikforlgbet i et omfang
som kan forventes af en normal fuldtidsansat

e At den studerende har arbejdet Ilgsbende med at opna malene i uddannelsespla-
nen

Det er vejleder ved uddannelsesinstitutionen, der, evt. i samarbejde med ekstern vejle-
der, vurderer, om ovenstdende kriterier er imgdekommet.

Opgavebeskrivelsen og de personlige udviklingsmal ligger til grund for uddannelsens
godkendelse af praktikaftalen.

Praktikperioden er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, en-
gagement og fleksibilitet, som den feerdiguddannede markedsfgringsakonom ma forven-
tes at mgde i sit fgrste job.

7.1.4 Eksamensforudseetninger (forudsaetningskrav)

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang pa 19 normalsider (maks. 45.600
anslag inkl. mellemrum og fodnoter), fordelt som angivet nedenfor:

Rapportens samlede omfang afleveres i en samlet fil (PDF):

Praktikrapport Min. 27.000 og maks. 36.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter

Refleksionsafsnit | Min. 7.200 og maks. 9.600 anslag inkl. mellemrum og fodnoter

En normalside er 2.400 anslag inkl. mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste samt bilag teeller ikke med i opg@relsen over anslag. Bilag er uden for be-
dgmmelse.

Rapporten udarbejdes individuelt.

Det skriftlige materiale, der udger savel bedemmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:
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e Opfylde formkravene, jf. ovenstaende
e Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder prgvens formkrav, har den studerende brugt et prgve-
fors@g. Dermed har den studerende 2 praveforsgg tilbage til at besta praven.

7.1.5 Eksamenens tilretteleeggelse

7.15.1 Eksamenens form

| slutningen af praktikforlgbet afholdes en individuel mundtlig prave med udgangspunkt i
en skriftlig praktikrapport.

Der afseettes 30 min. pr. eksaminand inkl. votering.

7.1.5.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler.

7.1.5.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

7.1.6 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for praktikken er laeringsmalene, der fremgar af den nationale
studieordning for uddannelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundit-
lige preestation. Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter
7-trinsskalaen.

7.1.7 Omprgve
Ved omprgve kan det skriftlige produkt eventuelt forbedres og indsendes igen. Produktet

kan have samme omfang som foregaende forsgg. Den studerende deltager i en ny
mundtlig eksamen.

7.2 Eksamen i valgfag (3. semester)

7.2.1 Tidsmaessig placering

Eksamenen afholdes i november/december pa 3. semester.
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7.2.2 ECTS

Pravens omfang er 5 ECTS.

7.2.3 Eksamensforudseaetninger (forudsaetningskrav)
Folgende formkrav gaelder for at ga til denne eksamen:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang pa 6 normalsider (max 14.400 og
minimum 10.800 anslag) inkl. mellem- rum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, lit-
teraturliste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgm-
melse.

Det skriftlige materiale, der udger savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstadende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, har den studerende brugt et
praveforsgg og har dermed to praveforsag tilbage til at besta praven.

7.2.4 Eksamenens tilrettelaeggelse

7.2.4.1 Eksamenens form

Eksamenen er en intern individuel skriftlig eksamen.

7.2.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler.

7.2.4.3 Eksaminationssprog

Der kan udbydes valgfag pa bade engelsk og dansk. Den studerende kan deltage i et
valgfag udbudt pa engelsk, safremt denne har engelsk pa gymnasialt B-niveau. Hvis ikke
dette er tilfeldet, skal den studerende besta en engelsk-prave afholdt af UCN forud for
valgfagets afholdelse (se punkt 10).

7.25 Bedgmmelse
Bedgmmelseskriterierne er laeringsmalene for valgfag som er beskrevet overfor i afsnit 4.

Eksamenen er med intern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.
7.2.6 Omprgve

Den studerende indsender et nyt/revideret skriftligt produkt i overensstemmelse med og
inden for rammerne af eksamensbeskrivelsen og dens formalia.
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8. Uddannelsens eksamener pa 4. semester
8.1 Eksamen i det nationale fagelement Forretningsudvikling

8.1.1 Tidsmeessig placering

Eksamenen afholdes i midten af 4. semester.

8.1.2 ECTS
Pravens omfang er 25 ECTS.

8.1.3 Eksamensforudsaetninger (forudsaetningskrav)
Falgende formkrav gaelder for at ga til praven:

Den skriftlige besvarelse ma maksimalt have et omfang pa 20 normalsider og minimum
15 normalsider (max 48.000 og minimum 36.000 anslag) inkl. mellem- rum og fodnoter.
Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over an-
slag. Bilag er uden for bedgmmelse.

Det skriftlige materiale, der udger savel bedemmelses- som eksaminations-/pravegrund-
laget skal:

e Opfylde formkravene, jf. ovenstadende
o Veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, afvises besvarelsen. Der gives
ikke en bedgmmelse, og den studerende har brugt et praveforsgg og har dermed to pro-
veforsgg tilbage til at best& praven.

8.1.4 Eksamenens tilretteleeggelse

8.1.4.1 Eksamenens form

Pragven er en intern mundtlig gruppeprgve med udgangspunkt i den skriftlige besvarelse.
Gruppen skal besta af 3 til 5 studerende.

Der afsaettes 12 min. pr. eksaminand inkl. votering, heraf 3 minutter til praesentation.

Hvis den studerende far dispensation til at ga til prgven alene, afseettes der 20 min. pr.
eksaminand, heraf 5 minutter til praesentation. En dispensation kraever, at den stude-
rende kan dokumentere en relevant seerlige personlige omstaendigheder.
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8.1.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler.

8.1.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

8.1.5 Bedgmmelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er leeringsmalene for det nationale fagelement
Forretningsforstaelse. Laeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddan-
nelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundt-
lige preestation. Eksamenen er med ekstern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt ef-
ter 7-trinsskalaen.

8.1.6 Omprgve

For savel farste som anden omprgve geelder: Studerende, der gar til omprgve pa grund-
lag af en allerede afleveret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave.
En eventuel styrkelse af den skriftlige opgave skal afleveres som et tilleeg til opgaven
med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tilleegget og hvilken opgave tilleeg-
get refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skiftelig opgave ved den ordingere prgve, skal den
studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgm-
mes efter tilsvarende regler som ved den forudgaende afholdelse af prgven.

9. Det afsluttende eksamensprojekt
9.1 Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt
9.11 Tidsmeessig placering

Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt kan fgrst finde sted efter, at afsluttende ek-
samen i praktikken og uddannelsens gvrige eksamener er bestaet.

Eksamenen afholdes ved udgangen af uddannelsens sidste semester

9.1.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.
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9.1.3 Eksamensforudseetninger (forudsaetningskrav)

Det skriftlige projekt, som udgar savel bedgmmelses- som eksaminations-/eksamens-
grundlag, skal

o opfylde formkravene til det afsluttende eksamensprojekt som angivet i den nationale
del af studieordningen

e veere rettidigt og korrekt afleveret.

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav, har den studerende brugt et
preveforsgg og har dermed 2 prgveforsgg tilbage til at besta prgven.

Samtlige eksamensforudseetninger skal veere opfyldte, for den studerende farste gang
deltager i uddannelseselementets eksamen.

Safremt den studerende ikke opfylder samtlige eksamensforudsaetninger pa tidspunktet
for afholdelse af uddannelseselementets ordinaere eksamen, kan den studerende ikke
deltage i uddannelseselementets eksamen og har som fglge heraf brugt et eksamensfor-
s@g - og har herefter to eksamensforsag tilbage til at besta uddannelseselementets eksa-
men.

9.14 Eksamenens tilretteleeggelse

9.1.4.1 Eksamenens form

Eksamenen bestar af et projekt og en mundtlig del, hvor der gives én individuel samlet
karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation.

Eksamen er en ekstern mundtlig eksamen pé baggrund af det skriftlige projekt. Det af-
sluttende eksamensprojekts skriftlige del kan udarbejdes individuelt eller i grupper pa to
og maksimalt tre studerende. Den mundtlige eksamen foregar individuelt.

Der afseettes i alt 45 minutter pr. eksaminand (inkl. votering), heraf bruges hgjest 10 mi-
nutter til preesentation.

For det afsluttende eksamensprojekt geelder fglgende antal anslag:

Det afsluttende eksamensprojekt Antal anslag inkl. mellemrum
1 studerende 57.500-67.000

2 studerende 86.500-100.000

3 studerende 100.000-117.500

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. men eksklusive forside, ind-
holdsfortegnelse, litteraturliste og bilag. Bilag kan vedlaegges til at underbygge projekter,
men disse indgar ikke i bedemmelsen.
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Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

9.1.4.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjaelpemidler. Dog ikke under den mundtlige del af prgven.

9.1.4.3 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.

9.1.5 Bedgmmelse

Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt, skal sammen med eksamen efter praktikken
og uddannelsens gvrige eksamener dokumentere, at uddannelsens mal for leeringsud-
bytte er opnaet.

For krav til det afsluttende eksamensprojekt samt leeringsmal henvises til den nationale
del af studieordningen.

Den studerendes stave- og formuleringsevne skal indga ved bedgmmelsen af det afslut-
tende eksamensprojekt. Uddannelsesinstitutionen kan dog dispensere herfra for stude-
rende med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, nar institutionen vurderer, at dette
er ngdvendigt for at ligestille disse studerende med gvrige studerende. Det er en forud-
seetning, at der med tilbuddet ikke sker en aendring af det faglige niveau.

Dispensationsansggning skal indgives skriftligt til uddannelsen ved brug af UCN’s blan-
ketlgsning senest 4 uger far prgvens afholdelse. Der skal vedleegges dokumentation for
det grundlag, som den studerende sgger om dispensation pa baggrund af.

UCN kan dispensere fra dispensationsansggningsfristen, safremt dette findes begrundet i
usaedvanlige forhold.

Stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det skriftlige eksamensprojekt.
Stave- og formuleringsevne kan dog maksimalt teelle en karakter op eller ned. Bedgm-
melsen er udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formule-
ringsevnen.

Eksamenen er med ekstern bedgmmelse og bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

9.1.6 Omprgve
For individuelt skrivende studerende:

Deltog den studerende i det mundtlige forsvar ved foregdende eksamen skal denne afle-
vere en revideret og forbedret version af det originale skriftlige produkt ved et 2. og even-
tuelt 3 forsgg. Den studerende deltager i en ny mundtlig eksamen.

Deltog den studerende ikke i det mundtlige forsvar kan denne indsende samme eller et
nyt/revideret skriftligt produkt i overensstemmelse med og inden for rammerne af eksa-
mensbeskrivelsen og dens formalia. Det studerende deltager i en ny mundtlig eksamen.
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For studerende der skriver sammen:

For savel farste som anden omprgve gaelder: Studerende, der gér til omprave pa grund-
lag af en allerede afleveret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave.
En eventuel styrkelse af den skriftlige opgave skal afleveres som et tillaeg til opgaven
med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tilleegget og hvilken opgave tilleeg-
get refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skiftelig opgave ved den ordinaere prgve, skal den
studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgm-
mes efter tilsvarende regler som ved den forudg&ende afholdelse af prgven.

10. Fremmedsprog

Uddannelsen er godkendt med dansk som udbudssprog, og undervisningen tilretteleeg-
ges pa dansk.

Der kan dog tilretteleegges undervisning pa engelsk i op til 49 % af uddannelsens sam-
lede omfang malt i ECTS-point. Undervisningssprog vil fremga af beskrivelsen af det en-
kelte lokale fagelement/valgfag.

Safremt undervisning tilretteleegges pa engelsk i obligatoriske uddannelseselementer, vil
den studerende skulle opfylde et sprogkrav i engelsk pa mindst gymnasialt B-niveau i for-
bindelse med optagelse pa uddannelsen.

Safremt undervisning tilretteleegges pa engelsk i valgfag, vil den studerende skulle op-
fylde et sprogkrav i engelsk pa mindst gymnasialt B-niveau i forbindelse med den stude-
rendes valg af et valgfag, hvor undervisningen er tilrettelagt pa engelsk.

Safremt der alene udbydes valgfag, hvor undervisningen er tilrettelagt pa engelsk, og den
studerende dermed ikke vil have mulighed for at veelge mellem valgfag udbudt p& dansk
eller engelsk, vil den studerende skulle opfylde et sprogkrav i engelsk p& mindst gymnasi-
alt B-niveau i forbindelse med optagelse pa uddannelsen.

Det vil fremgéa af www.optagelse.dk, om der er sprogkrav, der skal opfyldes i forbindelse
med optagelse pa den enkelte uddannelse.

Sprogkrav i engelsk p& mindst gymnasialt B-niveau kan opfyldes gennem en sprogtest.
Det fremgar af UCN’s hjemmeside, hvilke sprogtests, scores m.v. UCN anerkender.

11. Seerlige prgvevilkar

Uddannelsesinstitutionen kan dispensere fra egne fastsatte eksamens- eller prgvevilkar,
herunder tilbyde seerlige vilkar til studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedszet-
telse eller til studerende, der har et andet modersmal end dansk, nar institutionen
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vurderer, at dette er ngdvendigt for at ligestille disse studerende med gvrige studerende.
Det er en forudseetning, at der med tilbuddet ikke sker en sendring af det faglige niveau.

Ansggning om dispensation fra UCN’s eksamens- eller pravevilkar, herunder ansggning
om seerlige vilkar skal indgives skriftligt til uddannelsen ved brug af UCN’s blanketlgsning
senest 4 uger far pravens afholdelse. Der skal vedleegges dokumentation for det grund-
lag, som den studerende sgger om dispensation p& baggrund af.

UCN kan dispensere fra dispensationsansggningsfristen, safremt dette findes begrundet i
usaedvanlige forhold.

12. Deltagelsespligt og madepligt

12.1 Deltagelsespligt

For at undervisningen kan fungere optimalt og uddannelsens leeringsmal kan opnas, har
den studerende deltagelsespligt i form af aflevering/fremleeggelse af opgaver/projekter
m.v.

Aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter m.v. kan veere udtrykt som eksamensforud-
seetninger, der skal opfyldes, farend den studerende kan deltage i de pageeldende eksa-
mener.

Safremt den studerende pa tidspunktet for afholdelse af eksamen ikke har opfyldt samt-
lige eksamens-forudsaetninger, vil den studerende ikke kunne indstilles til eksamen og vil
som fglge heraf have brugt et eksamensforsgg. Den studerende har herefter kun to for-
s@g til at besta den pagaeldende eksamen, og vil fortsat farst kunne indstilles til eksamen,
nar samtlige eksamensforudsaetninger er opfyldte.

Uddannelsen griber ind med hjaelp og vejledning sé tidligt som muligt, hvis en studerende
ikke overholder sin deltagelsespligt og mgdepligt.

13. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Den studerende er forpligtet til at holde sig orienteret om oplysninger vedrgrende tid og
sted for afholdelse af undervisning og prgver, som kan findes i aktivitetskalenderen

Indskrivningen bringes til ophar for den studerende, der ikke har bestaet nogen praver i
en sammenhaengende periode pd mindst 1 ar.

UCN kan dispensere herfra, safremt dette findes begrundet i useedvanlige forhold.

Forinden indskrivning bringes til ophgr, partshgres den studerende skriftligt herom.
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14. Anvendte undervisnings- og arbejdsformer

UCN'’s uddannelser baserer sig pa Refleksiv Praksisleering (RPL), der bidrager til, at stu-
derende opbygger kompetencer til at agere professionelt i en foranderlig verden. Gen-
nem studiet udvikles faglige, sociale og personlige kompetencer, sa den studerende for-
mar at koble teoretisk refleksion med handlinger i praksis samt reflektere og inddrage re-
levant teori og viden.

Pa uddannelserne laegger RPL op til, at der arbejdes med praksisneere laeringsaktiviteter,
som kobler prak-sisviden, teoretisk viden og forskningsbaseret viden. De forskellige lee-
ringsaktiviteter tilretteleegges med udgangspunkt i seks grundprincipper, der skaber gode
betingelser for refleksion:

Grundprincip 1: Den studerendes egne oplevelser og erfaringer inddrages i undervisnin-
gen

Grundprincip 2: Undervisningen planlsegges med passende forstyrrelser
Grundprincip 3: Undervisningen tilretteleegges som udforskning

Grundprincip 4: Undervisningens indhold tager udgangspunkt i det gode eksempel
Grundprincip 5: Undervisere og studerende samarbejder om leereprocesser
Grundprincip 6: Undervisere og studerende skaber rum for dialog

De seks grundprincipper kan komme til udtryk pa forskellig vis pa forskellige uddannelser,
semestre og fag. Feelles for dem er, at de kraever aktiv deltagelse og involvering af stude-
rende i forhold til egen og medstuderendes leering.

15. Fagelementer som kan gennemfgres i udlandet

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit gen-
nemfgre hvert enkelt fagelement i udlandet.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte fagelemen-
ter. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at
institutionen efter endt studieophold kan indhente de nagdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhdndsmerit anses fagelementet for gennemfart, hvis det er be-
staet efter reglerne om uddannelsen.

UCN har et bredt netveerk af samarbejdspartnere i udlandet og UCN’s internationale af-
deling kan veere behjaelpelig med, oplysninger om udlandsophold. UCN’s internationale
afdeling kan kontaktes for yderligere information. Der skal dog ggres opmaerksom pa, at
det kraever et starre arbejde af den enkelte studerende, safremt udlandsophold gnskes.
Det er den enkelte studerende, der undersgger, hvilke fag der kan studeres i udlandet
mv. pa det gnskede universitet. International Afdeling er behjzelpelig med gode rad mv.
men kan ikke medvirke til at forest& selve planleegningen af udlandsopholdet.
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16. Merit

Meritvurdering finder sted i forskellige situationer.

16.1 Bestdede fagelementer fra samme uddannelse ved anden
institution

Bestaede fagelementer skvivalerer tilsvarende fagelementer ved andre uddannelsesin-
stitutioner, som udbyder denne uddannelse.

16.2 Meritvurdering (obligatorisk merit) i forbindelse med
ansggning om optagelse/indskrivning pa uddannelsen.

Nar den studerende har opfyldt sin pligt til at oplyse om gennemfgarte fagelementer fra en
anden dansk eller udenlandsk videregaende uddannelse og om beskeeftigelse, der ma
antages at kunne give merit, godkender uddannelsen i hvert enkelt tilfzelde merit pa bag-
grund af gennemfgrte uddannelseselementer og beskaeftigelse, der star mal med fag, ud-
dannelsesdele og praktikdele. Afgarelsen treeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

16.3 Hvis den studerende ikke har opfyldt sin oplysningspligt
forbindelse med optagelse/indskrivning

To gange om aret (i juli hhv. i januar i forbindelse med studiestart) foretages meritvurde-
ring af en ans@gning, som den studerende efterfglgende métte indsende, hvis oplys-
ningspligten i forbindelse med optagelsen/indskrivningen ikke blev opfyldt.

Det kan betyde, at den studerende ma vente med at fa sin afgarelse om merit.

Det er saledes den studerende selv, som lgber risikoen for, om afggrelsen om merit ikke
treeffes inden praven.

e HVIS den studerende undlader at ga til prgve, og UCN senere giver afslag pa merit,
har den studerende brugt et prgveforsgg.

e HVIS den studerende vaelger at ga til prgve, inden UCN har truffet afggrelse om me-
rit, og hvor UCN ville have meddelt merit, vil der i denne situation IKKE kunne gives
merit, da den studerende jo har valgt at ga til prave. Det vil derfor vaere karakteren
ved den nye prgve, som geelder, uanset om den "gamle prgve” — som kunne have gi-
vet merit, hvis der havde veeret ansggt herom i rette tid — var hgjere, og uanset om
den studerende ikke bestod den nye prgve.

Hvis den studerende én gang har valgt at ga til prave, udelukker det, at der kan gives en
berettiget merit, efter behandling af ansggningen.
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16.4 Forhandsgodkendelse af merit og endelig merit

Forinden en studerende rejser til en anden institution i Danmark eller i udlandet med gn-
ske om at indhente merit for et fagelement fra denne studieordning, skal den studerende
fremsende en ansggning om forhandsgodkendelse af merit.

Forhandsgodkendelse af meritten foretages af UCN.

Na&r den studerende med succes har gennemfgrt det gnskede fagelement og ansggnin-
gen om endelig merit er modtaget med tilhgrende dokumentationer, gives endelig merit.

Safremt den studerende ikke har bestaet det gnskede fagelement, skal den studerende
ga til prove efter studieordningens regler for fagelementet.

For yderligere udmgntning af reglerne, se geeldende Eksamensregler for UCNs Grundud-
dannelser.

17. Dispensation

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fast-
sat i studieordningen, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

Ifglge UCN’s praksis vil useedvanlige forhold som udgangspunkt veere kendetegnet ved
at veere pludseligt opstaede forhold, som den studerende ikke har kunnet sikre sig imod.
Det kan for eksempel vaere pludseligt opstaet alvorlig sygdom eller dadsfald i nsermeste
familie.

Der vil i hver enkelt sag skulle foretages en konkret vurdering af, om der foreligger usaed-
vanlige forhold, - ligesom det vil skulle vurderes, om der er forhold i den enkelte sag, der
berettiger til, at udgangspunktet fraviges

18. Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser

Denne institutionelle del af studieordningen treeder i kraft den 1. februar 2023 og har virk-
ning for alle studerende, som bliver optaget/indskrevet herunder genoptaget/genindskre-
vet p& uddannelsen denne dato eller senere.

Den institutionelle del af studieordningen af 1. september 2022 ophaeves med virkning fra
og med den 1. februar 2023.

Studerende, der er optaget/indskrevet herunder genoptaget/genindskrevet pa uddannel-
sen fgr den 1. februar 2023, overgar den 1. februar 2023 til denne institutionelle del af
studieordning.
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