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Top-up Businessuddannelserne

nelsesudvalg - E-handel

Velkomst og rundvisning pa Sanistal (08.30 - 09.10)

Godkendelse af dagsorden
Godkendt

Orientering og Update pa E-handels uddannelsen (EHAN) v/Claus
Jensen

Orientering og status pa uddannelsen med seerlig fokus pa de farste dimittender. Desuden er der
mulighed for at stille spgrgsmal til de bilag, som er sendt med dagsordenen ud.

e De farste studerende er dimitteret

De farste studerende dimitterede i januar 2024 og vi er nu speendt pa at hare, hvordan det
gar dem ude i virkeligheden. Som uddannelse bliver vi ikke kun malt p4, om de studerende
gennemfgrer, men ogsa om de far relevant beskeeftigelse efterfalgende. Et gjebliksbillede
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viser at 25 % er i job, 25 % er i studiejob, 25 % har selvstaendig hobby virksomhed og 25 %
stadig er jobs@gende.

o Arets E-handler 2024

Arets e-handler 2024 er noget nyt pé& nationalt plan, hvor der arbejdes pa et arrangement
med DI. Her vil vi gerne styrke de af vores studerende, der gar det rigtig godt.

e Datapakker
e [ eeringsbarometer
e Uddannelseszoom
e Studieaktiviteter
e Praktikstedsevaluering

Fremover vil der blive sendt en datapakke med ud sammen med madeindkaldelsen, som medlem-
merne kan dykke mere ned i, i forhold til kvaliteten pa uddannelsen. Det betyder, at Claus fremover
meget kort vil neevne lidt om datapakken pa madet. Alle de data vi indsamler behandles pa teammg-
der og studieradsmader, hvor vi far en kvalitativ drgftelse pa baggrund af dem.

4. Opfelgning pa Praktikmodeller v/IMikkel G. Faaborg
Kort orientering pa, hvad uddannelsen har arbejdet videre med siden sidste mgde i udvalget.
Opsummering fra sidst - akademiforlob

Ved at de studerende kommer ud i akademiforlab i virksomhederne, vil de fa en bredere forstaelse
for at virksomhederne arbejder med det samme, men pa vidt forskellige mader. Det gar ogsa, at de
studerende far mere fart pé deres udvikling.

For de studerende, der enten har akademiforlgb eller studiejob er der starre chance for at de lander
et job efter endt uddannelse.

Der er behov for fleksibilitet for bade virksomhederne og de studerende for komme i mal med disse
forlgb.

Formal
1. At hjeelpe de studerende med at finde mening med uddannelsen
2. At seette fart pa de studerendes leering og udvikling
3. At gare de studerende parate til erhvervslivet
4. At skabe kvalificeret arbejdskraft for aftagerne over en leengere periode
Struktur over uddannelsen
1. semester
e Forretningsforstaelse (sep-okt) & datadrevet brugeroplevelse (nov-dec)
e Onsdage og fredage til akademiforlgb
2. semester
o Digital marketing med CRO (feb-maj) & fordybelse (maj-juni)

e Onsdage og fredage til akademiforlgb
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3 uger i januar til akademiforigb

Medio maj og frem til akademiforlgb

3. semester

Praktik (aug-okt)

En del af akademiforlgbet

Bachelorskrivning (nov-dec)

Fleksibilitet i forhold til arbejdsbelastning

Skabelon til akademiforlgb diskussion

a) Fleksibilitet for den studerende og aftager

e Tidspunkter pa aret og ugen og antal timer
e Arbejdsopgaver og lenforhold

Er det opgaver, der er en del af driften, giver det mening at aflonne. Men skal de stude-
rende omkring det hele og have indsigt vil det veere mere praktikbaseret. Altsa er der leg og
leering vil de svare til praktik.

b) Forhéandsaftaler med ‘forpligtede’ aftagere

e Garanti om relevante arbejdsopgaver
e Adgang til viden og data

Det er sveert at komite for forhand og ved efterfalgende anseettelse kan det vaere sveert at
garantere opgaver for nye praktikanter.

@nsket er at have omkring ti vickksomheder hvert ar i et rul over en periode pa f.eks. tre ér,
som de studerende kan s@ge hos.

Modellen er attraktiv for virksomhederne og giver god mening for bade virksomheder og
studerende.

Nogle studerende vil helt sikkert beholde deres studiejob fra tidligere, da de ogsa har brug
for at lave noget andet uden for uddannelsen. Men der vil helt sikkert vaere ti studerende,
der er klar til at starte i akademiforlgb tidligt i uddannelsen.

c) Klarere kommunikation mellem UCN og aftagere (far, under og efter)

e Informationsbehovet

En dialog om, hvad de studerende har vaeret igennem indtil videre. Ved et studiejob er der
ikke det store behov for det, men ved praktikken er det mere oplagt at have kendskab til
forudgaende viden hos de studerende.

Forslag om speeddating/match making mellem de studerende og virksomhederne kun for
denne uddannelse. Det vil give meget for bade de studerende og virksomhederne

d) Inddragelse af opgaver fra virksomheden i undervisningen
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e Kan det passe ind i undervisningsplanleegningen?

e Ad hoc kan de studerende dele deres erfaringer fra forlgbet og dermed bringe det ind i
undervisningen, nar der arbejdes med et relevant emne. Ligeledes er det et opmeerk-
somhedspunkt, at den studerende og virksomheden skal lave en individuel aftale
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omkring mulighederne for at arbejde med emner fra undervisningen i virksomheden pa
de tidspunkter, hvor emnet er en del af undervisningen. Mulighederne for dette vil i hgj
grad heenge sammen med, hvorvidt den studerende er ansat i studiejob med Ion eller
som praktikant.

5. Tema: Skalering af e-handelsvirksomheder
Drgaftelse af, hvad der skal til for at skalere en e-handelsvirksomhed.

1. Hvad sker der fra opstart, vaekst, konsolidering, internationalisering mv... Hvordan pavirker ska-
leringen organisering og ledelse, skonomi/finansiering, IT-landskabet, lager, service fulfilment
mv........ OG (naturligvis) de ngdvendige kompetencer

2. Hvordan forbereder UCN de studerende pa dette - og kan | hjaelpe?
Henrik Ranum giver et kort oplaeg til punktet, hvorefter punktet drgftes bordet rundt.

Flere virksomheder i vaekst har bygget vejen undervejs, men derfor kan det veere radgivning ogsa
veere en ting at veere opmaerksom pa.

Der er behov for at f&4 kompleksiteten i de forskellige virksomheder.

I undervisningen gar uddannelsen meget brug at eksterne, som enten er leverandgrer eller brugere
af mange af de systemer, der bruges i virksomhederne.

Forslag om at lave workshops med systemerne.

Det kan veere meget individuelt, hvad de studerende skal fokusere pa, nar de starter i et job. Forret-
ningsforstaelse er dermed en meget vigtig del af uddannelsen. Men relationer og netveerk er ogsa
en vigtig faktor.

Der arbejdes ogsa med Al i undervisningen, men det kan veere lidt en udfordring at fa det skaleret til
undervisning.

RPA er maske vigtigere end Al i de kommende ar.

6. Naste made

Neeste made er planlagt til d. 12. juni 2024 fra kl. 08.30 - 11.30
Lokation er endnu ikke fastlagt, sa byd gerne ind.

Neeste made afvikles pa UCN, campus Hobrovej. Men har andre lyst til at byde ind, er de velkom-
men.

7. Eventuelt

Forslag om et leeringsforlgb for de studerende i virkksomhederne, f.eks. pé skift en maned ad gan-
gen.

Forslag om at tage opgaver ind fra virksomhederne, f.eks. Al (det giver et live dataseet at arbejde
med).

www.energyfriendlyweb.com
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