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Denne nationale del af studieordningen for Service- og oplevelsesgkonomuddannelsen er udstedt i
henhold til § 22, stk. 1 i bekendtgerelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser. Denne studieordning suppleres af institutionsdelen af
studieordningen, som er fastsat af den enkelte institution, der udbyder uddannelsen.

Den nationale del er udarbejdet af uddannelsesnetvarket for Service- og
oplevelsesekonomuddannelsen og godkendt af alle de udbydende institutioner.



1. Uddannelsens mal for leeringsudbytte

Overordnet skal den studerende i en udviklingsorienteret situation, inden for service- og
oplevelseserhvervet, kunne tilegne sig ny viden og ud fra dette samarbejde om at vurdere
praksisnere losningsmuligheder for en service- og oplevelsesvirksomhed pa et taktisk og
operationelt niveau.

Viden
Den uddannede har:

o forstaelse for praksis og central anvendt teori og metode i service- og
oplevelsesvirksomheder samt kunne forstd service- og oplevelseserhvervets anvendelse
heraf

e udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets anvendte brancheterminologi
og branchebegreber samt service- og oplevelseserhvervets anvendelse af teori og metode i
praksis savel nationalt som internationalt.

Ferdigheder
Den uddannede kan:

e anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet samt anvende de
ferdigheder, der knytter sig til beskaftigelse inden for service- og oplevelseserhvervet

e vurdere praktiske problemstillinger med henblik pé at opstille og vaelge hensigtsmassige
baeredygtige losningsmuligheder pa taktisk og operationelt niveau

e formidle service- og oplevelsesvirksomheders praksisnare problemstillinger og
losningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den uddannede kan:

¢ héndtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for
service- og oplevelseserhvervet

o deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde pé et operationelt og taktisk niveau med en
professionel tilgang

e i en struktureret ssmmenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om service-
og oplevelseserhvervet.

2. Uddannelsen indeholder 4 nationale fagelementer
2.1. Service & Oplevelser
Indhold

Fagomradet indeholder analyser af vartskabsbegrebet, gasteforstaelse, herunder vurdering af
kundeadfeerd til virksomhedens service- og oplevelsesydelser.

Leeringsmal for Service & Oplevelser



Viden:
Den studerende har:

» udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets praksis, udvikling 1 udbud og
eftersporgsel samt central anvendt teori og metode med fokus pd ekonomisk baredygtig drift
af service- og oplevelsesvirksomheder

+ forstaelse for, hvad der kendetegner service- og oplevelsesydelser samt kan forsta erhvervets
anvendelse af teori og metode inden for udviklingen af vaertskab og gasteforstaelse.

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende centrale skonomiske metoder og redskaber til vurdering af praksisnaere
problemstillinger samt anvende kreative teknikker til opstilling og valg af service- og
oplevelsesydelser og formidling heraf til samarbejdspartnere og brugere

e systematisk indsamle og anvende data om kundetilfredshed, kundeadfzrd og
markedsforhold i forhold til virksomheders serviceydelser og oplevelser

e anvende service management som ramme til vurdering af service- og
oplevelsesvirksomheders vartskab og udvikling.

Kompetencer
Den studerende kan:
o deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde om service- og oplevelsesydelser

¢ handtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelseserhvervet med fokus pa
det gode vertskab og den gode gasteoplevelse

e 1ien systematisk og struktureret sammenheng tilegne sig ny viden, ferdigheder og
kompetencer om service- og oplevelseserhvervet.

ECTS-omfang

Fagelementet Service & Oplevelser har et omfang pé 15 ECTS-point.
2.2. Forretningsforstielse

Indhold

Fagomridet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres pé de interne og
eksterne forhold for at udvikle virksomhedens gkonomiske drift samt skabe en helhedsforstaelse for
virksomhedens nuvarende situation.

Leeringsmal for Forretningsforstielse
Viden

Den studerende har:



udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-,
markeds-, konkurrenceformer samt forstaelse for virksomheders vision, mission, mal og
veerdier

forstéelse for den forretningsmeessige og juridiske praksis og central anvendt teori og
metode 1 service- og oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf.

Ferdigheder

Den studerende kan:

anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at beskrive
virksomhedens situation

vurdere service- og oplevelsesvirksomheders praksisnare udfordringer, herunder de
okonomiske forhold til opstilling og valg af lesningsmuligheder pé taktisk og operationelt
niveau

formidle service- og oplevelsesvirksomheders praksisnare problemstillinger og
losningsmuligheder til samarbejdspartnere, gaster, kunder, medarbejdere, frivillige m.fl., pa
taktisk og operationelt niveau.

Kompetencer

Den studerende kan:

deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde om service- og oplevelsesvirksomhedens taktiske
og operationelle drift

1 en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om drift af
service- og oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt niveau

héndtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa taktisk
og operationelt niveau.

ECTS-omfang

Fagelementet Forretningsforstaelse har et omfang pa 15 ECTS-point.

2.3. Samarbejde & Relationer
Indhold

Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformer i et interkulturelt perspektiv med fokus
pa interaktionen med geaesten og medarbejderen. Der fokuseres pé analyse- og datamateriale som
grundlag for udformning af intern og ekstern kommunikation i nationalt og internationalt
perspektiv.

Leeringsmél for Samarbejde & Relationer

Viden:

Den studerende har:



e udviklingsbaseret viden om service- og oplevelsesvirksomheders ledelses- og
samarbejdspraksis og den centrale anvendte teori og metode.

o forstaelse for den anvendte praksis omkring interkulturel interaktion og kommunikation med
den nationale savel som internationale gaest, kunde, medarbejder, frivillige m.fl. i service-
og oplevelsesvirksomheder

o forstaelse for praksis og central anvendt teori og metode ved rekruttering, ansattelse,
fastholdelse og afskedigelse af medarbejdere og frivillige 1 service- og
oplevelsesvirksomheder.

Ferdigheder
Den studerende kan:
e anvende centrale metoder, redskaber og data fra service- og oplevelsesvirksomheder

e kritisk vurdere praksisnere kultur- og kommunikationsproblemstillinger og veelge
losningsmuligheder pa taktisk og operationelt niveau

e formidle praksisnare problemstillinger og lesningsmuligheder bade mundtligt og skriftligt
for samarbejdspartnere, gaester og kollegaer 1 analoge og digitale kontekster

e anvende centrale metoder, redskaber og data om kulturforstaelse inden for service- og

oplevelsesvirksomheder mhp. at interagere med gaester, kunder, medarbejdere og frivillige
m.fl..

Kompetencer

Den studerende kan:

¢ hindtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa taktisk
og operationelt niveau i relation til ledelse, samarbejde og kulturmedet

e deltage og kommunikere i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde eller netvaerk med interne og
eksterne partnere i et interkulturelt miljo med en professionel tilgang

¢ i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om ledelse
og kommunikation inden for service- og oplevelseserhvervet taktisk og operationelt niveau.

ECTS-omfang

Fagelementet Samarbejde & Relationer har et omfang pa 15 ECTS-point.
2.4. Forretningsudvikling

Indhold

Fagomrédet indeholder strategisk planlaegning, innovation samt intra- og entreprenerskab 1 forhold
til udvikling af virksomheder samt nye produkter og services. Der fokuseres pé analyse af
vakstmuligheder, herunder vurdering af ekonomiske og organisatoriske konsekvenser af
udviklingsaktiviteter.



Viden
Den studerende har:

o forstdelse for centrale strategiske planlegningsverktejer og —modeller samt forsta
anvendelsen af den juridiske, ekonomiske og organisatoriske praksis 1 forbindelse med
udvikling og forandring i service- og oplevelsesvirksomheder

o forstdelse for central anvendt teori og metode indenfor innovation og intra-/entreprenerskab
og anvendelse heraf i service- og oplevelsesvirksomheder

e udviklingsbaseret viden om central anvendt teori og metode indenfor megatrends og
tendenser med sarlig betydning for service- og oplevelseserhvervene.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e anvende serviceerhvervets centrale metoder og redskaber pa det operationelle og taktiske
niveau i en udviklings-og forandringssituation

e vurdere praksisnare gkonomiske og organisatoriske udfordringer i forbindelse med
udviklings- og forandringsaktiviteter mhp. opstille og vaelge losningsmuligheder

e formidle praksisnere udfordringer pa det taktiske og operationelle niveau til
samarbejdspartnere og kollegaer inden for service- og oplevelsesvirksomheder som et
beslutningsgrundlag til det strategiske niveau i sdvel dansk som international kontekst.

Kompetencer
Den studerende kan:

o deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med henblik pé at skabe baeredygtig drift og
udvikling af service- og oplevelsesvirksomheden

e i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer om
udvikling og drift af ekonomiske baredygtige service- og oplevelsesvirksomheder pé taktisk
og operationelt niveau

e handtere udviklingsorienterede situationer i forhold til forretningsudvikling af service- og
oplevelsesvirksomheder pé det taktisk og operationelle niveau med fokus pa at skabe
baredygtig udvikling.

ECTS-omfang

Fagelementet Forretningsudvikling har et omfang pd 25 ECTS-point.

3. Praktik
Leeringsmadl for praktikken pa uddannelsen

Viden



Den studerende har
e forstdelse for praktikvirksomhedens forretning

e udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-,
markeds-, konkurrenceformer samt forstéelse for virksomheders vision, mission, mal og
veerdier

o forstdelse for den forretningsmaessige og juridiske praksis og central anvendt teori og
metode i service- og oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf.

Ferdigheder

Den studerende kan:

e anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at indsamle
data og beskrive udvalgte udfordringer i praktikvirksomheden

e vurdere praksisnare udfordringer og indsamle viden til lesning af arbejdsopgaver og
funktioner

e formidle praksisnare udfordringer og lesningsmuligheder for praktikvirksomheden pa
taktisk og operationelt niveau.

Kompetencer
Den studerende kan

e indgd i praktikvirksomhedens drift og hindtere udviklingsorienterede situationer i et fagligt
og tveerfagligt samarbejde.

¢ i en struktureret sammenhang udarbejde et projekt med omdrejningspunkt i en praksisneer
problemstilling, hvor tilegnet ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til erhvervet
indgér

e identificere faglige og personlige mal under praktikforlabet.

ECTS-omfang

Praktikken har et omfang pa 15 ECTS-point.

Antal prever

Praktikken afsluttes med 1 prove.

4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt.

Learingsmalene for det afsluttende eksamensprojekt er identiske med uddannelsens leringsmal, der
fremgér ovenfor under pkt. 1.



Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central
anvendt teori og metode i relation til en praksisner problemstilling, der tager udgangspunkt i en
konkret opgave inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vare central for
uddannelsen og erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller
offentlig virksomhed. Institutionen godkender problemstillingen.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tillige demonstrere, at den studerende kan begrunde,
bearbejde, analysere og vurdere indsamlet information og kan kombinere den indsamlede viden
med teori og metoder fra uddannelsens fagelementer.

Okonomiske betragtninger og elementer skal indgé som en naturlig del af grundlaget for valg af
losning(er)!. Det forudsettes, at der i det afsluttende eksamensprojekt som udgangspunkt anvendes
en hej grad af savel field som desk research.

Proven i det afsluttende eksamensprojekt

Eksamensprojektet afslutter uddannelsen, nér alle forudgéende prover er bestéet.
ECTS-omfang

Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang pa 15 ECTS-point.

Preveform

Proven bestér af et projekt og en mundtlig del. Proven er med ekstern censur, og der gives en samlet
individuel karakter efter 7-trin skalaen for projektet og den mundtlige del.

5. Regler om merit

Bestdede uddannelseselementer &ekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemforte uddannelseselementer fra en anden dansk
eller udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfaelde merit pa baggrund af gennemforte
uddannelseselementer og beskaftigelse, der stdr mél med fag, uddannelsesdele og praktikdele.

Afgorelsen traeffes pd grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhdndsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemforte uddannelseselementer.

Den studerende skal 1 forbindelse med forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen
efter endt studieophold kan indhente de nedvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstdende anses uddannelseselementet for gennemfort, hvis det er bestaet
efter reglerne om den pdgeldende uddannelse.

! Inddragelse af ekonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-, etc.), regnskabsanalyse,
finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitativ cost-benefit-analyse.



6. Ikrafttraedelse
lkrafttreedelse

Denne nationale del af studieordningen traeder i kraft den 01.08.2024.Studieordningen gelder for
alle studerende pa uddannelsen fra ikrafttraedelsesdatoen.
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