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Godkendelse af dagsorden

Efter en kort preesentationsrunde er dagsordenen godkendt.

Orientering og Update pa E-handels uddannelsen (EHAN) v/Claus
Jensen

Kort opdatering om og status pa uddannelsen.

Ny e-handel online
Onsite og Online 2025

Dimensioneringen pa uddannelsen er fjernet, hvilket giver mulighed for at udbyde uddannelsen
online. Det betyder, at vi i &r udbyder 40 studiepladser pa vores onsite udbud og 30 studieplad-
ser online. Online favner studerende, der har langt til den store by Aalborg, beskeeftigede, udfor-
drede, hjemmevante og sa giver det studerende en fleksibel mulighed for at tage en uddannelse.

Frafaldet pa online er markant hgjere end péa onsite og kravet til selvdisciplin er meget hgjere
som online studerende. Frafaldet pa uddannelsen er generelt hgjere end de gvrige overbyg-
ningsuddannelser. Grunden findes i undervisningsmetoden og opbygningen af uddannelsen,
som er markant anderledes end andre uddannelser.
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e Argang 2023
Sidst i januar sendte vi 29 nye dimittender ud i verdenen.

Ud af de dimitterede er 75 % i job. Uddannelsen er landet i branchen hurtigere end nye uddan-
nelser ssedvanligvis gor.

Uddannelsen arbejder meget pa at hjeelpe de studerende til interessante og relevante studiejob.
e Argang 2024

Sidste ar havde vi 61 ansggere med 1. prioritet, hvoraf der er 30 optaget.

Vi har dags dato 25 studerende pé uddannelsen.

Der er en forventning om, at vi arbejder med frafald, hvis det ligger over 15 %. Vi arbejder meget
med at fastholde de studerende ved, at vi er taette pa dem i hverdagen.

o Ansggere 2025
Her til morgen har vi 18 ansagere, hvoraf de 14 er til online og de resterende fire til onsite.

Deadline for at s@ge ind pé uddannelsen er den 1. juli kl. 12.00. Det ser pa nuveerende tidspunkt
rigtig fint ud.

e Reform

Vi forventer den endelige reform for de videregaende uddannelser i naeste uge. Det betyder
blandt andet, at overbygningsuddannelserne forsvinder i deres nuvaerende form. Nogle toarige
bliver trearig og sa skal uddannelsesportefgljen slankes. Hvornar reformen treeder i kraft pa de
forskellige omrader er endnu uvist men forventes fuldt implementeret i 2030. Det er iseer vel-
feerdsuddannelserne der er fokus pa, da vi jo som bekendt far flere aeldre og faerre unge i disse
ar. Vi haber at reformen stadig kan rumme de store variationer, der er pa tvaers af landet og
sikre, at det er muligt at tone uddannelsen i forhold til regionen/landsdelen, som man befinder
sig i.

3. Tema: "Baeredygtighed i e-handel” v/Henrik Ranum
”Den gronne kurv”

- et serigst tiltag i branchen, til at implementere baeredygtighed.

E-handelsbranchen har sveert ved at profilere sig pa den baeredygtige agenda.
Med udgangspunkt i "den grgnne kurv" diskuterer vi hvilke serigse tiltag, branchen kan arbejde med,
for at implementere baeredygtighed.

Herunder slides fra Henriks opleeg til punktet.
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September 2024 - DE:

47% af forbrugerne mener, at baeredygtighed
har stor eller nogen betydning for deres valg,
nar de handler online

—1i 2019 var det tal 50%...

E-handelsanalysen

17%

Ved ikke om

jeg vil betale
ekstra

34%
Ja, jeg vil betale

Er du villig til at ekstra
betale ekstra for
en mere
klimavenlig
levering?

49%
Nej, jeg vil ikke
betale ekstra

,2019 = 38%4

N .
.8, Wil c veere wilig B 1 Detale ekt for en mere
ERHUERV i e e Lt - A
e

1. Produktsortiment og leverandgrvalg (Baeredygtige produkter, Fair Trade og etisk produktion, Ma-

terialer og emballage)

2. Emballage og forsendelse (Minimal emballage, Bionedbrydelig eller genbrugelig emballage, Op-

timeret logistik, CO.-kompensation)

3. Logistik og lagerstyring (Lokal produktion og distribution, Effektiv lagerstyring, Minimere returne-

ringer)

4. Digital beeredygtighed (Gron hosting, Energieffektiv webdesign, CO;-méling af digitale aktivite-

ter)

5. Markedsfaring og kundekommunikation (4Erlig og transparent kommunikation (undga green-
washing), Fremme baeredygtigt forbrug, Papirles markedsfaring)

6. Cirkuleere forretningsmodeller (Resale og second-hand, Leje eller leasing af produkter frem for

engangssalg, Reperationsservice)

7. CSR og samfundsansvar (Donationsmodeller, Socialt ansvar)
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Den gronne kurv

Hgrkram Foodservice

Horkram ber vaere en kampe inspiration for alle danske e-
handlere, ja faktisk alle danske virksomheder. De er simpelthen
gaet above and beyond i deres rapportering om klimaaftryk og
de kleeder nemt og elegant deres kunder pa til deres egen

klimarapportering. Noget der fgr var enormt komplekst for
kunderne, kan nu klares med et enkelt tryk pa en knap, og via
deres Dashboard hos Herkram har de nu komplet overblik over
deres klimaaftryk — ovenikgbet med anbefalinger til hvordan de
kan forbedre det. Det er verdensklasse.

https://www.vertica.dk/cases/horkram-den-gronne-kurv/

Juryen da Hgrkram vandt
GULDPRISEN ved E-
handelsprisen 2024

Nagletal i kurven

CO2 e-udledning
Procent gkologisk
Nedbringelse af madspild

Fadevarernes samlede vaegt

Falge med i kurvens udvikling pa de farnsevnte parametre - i realtid

Historisk overblik over indk@b gennem rapport-funktion

_/ 1

lll”\ |

Hln ’ !””f |

Indikation af udviklingen over tid - f.eks. om man har kabt mere gkologisk eller mere CO2-effek-

tivt ind i ar sammenlignet med sidste ér.

Fadevaren CO 4 sryx
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CO2 i webbutik, Ahlsell
Datagrundlag og beregning

e CO2 oplyses kun pa varer med en EPD (tred-
jepartsberegning)

e En EPD (Environmental Product Declaration)
eller miljgvaredeklaration, dokumenterer en
vares miljgmaessige egenskaber og udvikles
iht. anerkendte europaeiske og internationale
standarder

o En EDP fremlaegger CO2 i forskellige faser,
og ikke alle faser er pakraevede, man kan fx
veelge vugge-til-port eller vugge-til-grav

e Som minimum skal CO2 fra produktion
medtages, og det er dette der oplyses i
vores webbutik

summere kun totalen i kurven hvis flere produkter har EPD — EPD’erne udarbejdes selv af pro-
ducenterne i samarbejde med en tredjepart

Praesentation i webbutikken

Specificationer Butiksbheholdring
B vt 355
e Pon
et Coteiants
+ Pa produktsiden Sanisthl § = sevce P e
S — I — Dyt 650 me
+ Her findes ogsa selve o 860 men
EPD’en 175 Shgr oot Skjult 58ts Shybemangde: 241
,,,,,,,,,,,,, R
) ~ — . [-eue——
— o Toktuoae fm—
. . - — -
» Pa segesiden (her er =
s@gt pa toilet) \ i

Samﬁﬁls = AdoProdukioe

Mnude  Sngescnhmwios  Qrieoversigl

o Det samlede CO2-aftryk for valgte varer vises i kurven. Her oplyses, hvor mange varer i kurven
som har CO2-data, samt totalen
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Uniea toiletpapirhalder uden bagplade

=
Crvorfiada: Forkromat
Materiali Massing
Typa: Standard

If& Sign toilet Skjult 51as

Shiyllir i
Type:
Sicdcbehade
Montoring: S
Overtladebehandling: Ha Clgan

Ikl sancle: hej

Tibohor Ucton mutibodic

Klima- og milammaal  EPD | produktionen  £8.63 kg C0.e pe stk
Har du husket at kebe?
Kontonummer:
Konto:
Standard distribationstillog:

Vit kil undior 1.500 ki, pr. ordre, phlargges tllarg efter forventet leveringsform.

Total estimoret CO,0 | produktionen

Vod kot undor 3.500 kr. pe ordre for St og Metalior phlmegges 695 ke § tilmg, (1

Estimor

+

T

1275 stk B Lager

380 stk B kager

otwmrdi Ky £00 48,63

Varer i alt netto:

| alt netto:

kr. 1.389,47

K C02¢ 49,53

Sporgsmal:

Hvad har | (pt.) konkret gjort, for at opna en grennere/beeredygtig e-handel?......nogen anderle-

des??

Beeredygtighed er godt for miljget, men er der forretning i det for jer?

Kan | gare beeredygtighed til en ny indtaegtskilde og dermed fremtidssikre sin virksomhed?

Hvad vil | gerne, at vores studerende skal vide?

o Overvejelser om baeredygtighed skal ind i de enkelte temaer eller skal det vaere et tema for sig.
Det vil give mest, hvis det er med i de enkelte temaer, hvor det giver mening. Og i den forbin-

delse gar brug af virksomheder, der kan "seelge” idéen til de studerende.

e Hvordan far man markedsfart at det er fedt at have en baeredygtig kurv?

o Beeredygtighed er en del af forretningsforstaelse.

o Dedikere en hel dags undervisning med de 7 punkter i beeredygtighed.

e Perspektivering af e-handel.

4. Mgader 2025/2026
Forslag til datoer:
6. juni 2025 — er allerede indkaldt
1. oktober 2025
18. marts 2026
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Datoerne er godkendt.

5. Opsamling og afrunding
Hvad har dagen i dag givet os viden om?
Vigtigste pointer, laering og opmeerksomhedspunkter fra hele dagen tager du med fra madet.

Det har veeret en god proces og et godt made med gode input fra aktive medlemmerne.

6. Naeste made
Er endnu ikke planlagt men Rikke indkalder, nar datoen bliver fastlagt
Lokation er endnu ikke fastlagt, sa byd gerne ind.
Mathias laegger lokation til den 6. juni 2025.
Forslag til tematiseringer pa kommende mgder:
e Omnichannel
e Personlige kompetencer/talentudvikling
o Kunderejsen
¢ Retail media

e Salg

7. Eventuelt

Intet at bemaerke.
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