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1. Studieordning, institutionel del for Service- og oplevelsesgkonom
Studieordningen for uddannelsen bestar af to dele (regelsamlinger):

¢ Den nationale del af studieordningen, der er udarbejdet i feellesskab af de uddannelsesinstitutioner, som
udbyder uddannelsen.

¢ Den institutionelle del af studieordningen, der er udarbejdet af Professionshgjskolen UCN under hensynta-
gen til lokale og regionale behov.

Denne institutionelle del af uddannelsens studieordning er udarbejdet i medfer af:
e Lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

e Bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannel-
ser

e Bekendtggrelse om eksamener og praver ved professions- og erhvervsrettede videregaende uddannelser

e Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedemmelse ved uddannelser pa Uddannelses- og Forsknings-
ministeriets omrade

Falgende afsnit i Eksamensregler UCN’s grunduddannelser udger en allonge til denne institutionelle del af ud-
dannelsens studieordning og har samme gyldighed som studieordningens gvrige bestemmelser:

e Afsnit 4.5 - Afmelding fra praver

e Afsnit 13 - Klager og anke

e Afsnit 14.1 - Brug af generativ kunstig intelligens (GAI)
e Afsnit 14.2 — Brug af eget og andres arbejde - plagiat

e Afsnit 14.3 - Disciplineere foranstaltninger i tilfeelde af eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd ved eksamen.

Eksamen og prove anvendes synonymt i denne institutionelle del af studieordningen.
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2. Oversigt over uddannelsen
Sem Nationale Lokale Valg- ECTS Intern/
fagelementer fagelementer fag ekstern
Studiestartspraven
1. (kun for online stu- 0 Intern
derende)
1. Service & Oplevelser 15 Intern
1. Samarbejde & Relatio- 15 Intern
ner
2. Valgfag 15 Intern
2. Forretningsforstaelse 15 Intern
3. Praktik 15 Intern
Intraprengrskab og
innovation
3.+4. 30 Ekstern
Forretningsudvikling
4 Det afslu.ttende eksa- 15 Ekstern
mensprojekt
| alt
ECTS: 120

Uddannelsens nationale fagelementer er beskrevet studieordningens nationale del.
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3. Uddannelsens lokale fagelementer

Uddannelsen indeholder 20 ECTS lokale fagelementer, der tilretteleegges som valgfag pa 15 ECTS pa uddan-
nelsens 2. semester og et lokalt fagelement pa 5 ECTS pa uddannelsens 3. semester.

3.1 Lokalt fagelement: Intraprengrskab og innovation

311 Indhold og undervisningssprog

Dette lokale fagelement introducerer intraprengrskab som en praksisnaer og strategisk disciplin, hvor de stude-
rende arbejder med innovation, beeredygtighed og digital udvikling i service- og oplevelsesvirksomheder. De
studerende leerer at Igse praksisneere udfordringer i samarbejde med virksomhedspartnere. Fokus er pa at
skabe veerdi — for mennesker, planeten og forretningen.

Faget fokuserer pa analyse af service- og oplevelsesvirksomheders praksis med henblik pa at udvikle og imple-
mentere nye strategier for baeredygtig og innovativ udvikling af virksomhederne gennem databaseret indsigt og
digitale veerktgjer.

Undervisningssproget er dansk.

3.1.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e innovationsprocesser og centrale begreber inden for intraprengrskab og deres anvendelse i praksis i ser-
vice- og oplevelsesvirksomheder

e metoder og veerktgijer til at analysere og kommunikere baeredygtighedsudfordringer og -potentialer
o klassiske og nyere metoder til dataindsamling og behovsafdeekning i intraprenante processer
o digitale muligheder i interne og eksterne forretningsprocesser

Faerdigheder

Den studerende kan:

¢ anvende designprocesser til at forstd kundebehov, definere problemstillinger og udvikle samt teste Igsnin-
ger

¢ anvende digitale veerktgjer til dataindsamling, visualisering og praesentation i intraprenante projekter
¢ identificere og formulere udviklingsmuligheder i samspil med en konkret case-virksomhed
e udforme og formidle Igsningsforslag i en intraprenant kontekst, mundtligt og visuelt
o reflektere over samarbejdsprocesser samt bruge feedback aktivt i iterativ udvikling
Kompetencer
Den studerende kan:
e indga i praksisnaere samarbejder med virksomheder om baeredygtig og digital forretningsudvikling

e omseette teori og metode til Iasninger, der kan skabe vaerdi for virksomhed og brugere/kunder
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e agere undersggende, ansvarligt og innovativt i komplekse opgaver og forandringsprocesser

¢ udvikle sin professionelle rolle som intraprengr gennem refleksion over leering, kompetencer og virksom-
hedssamarbejde

3.1.3 ECTS-omfang

Fagelementet Intraprengrskab og Innovation har et omfang pa 5 ECTS.

314 Antal eksamener

Det lokale fagelement Intraprengrskab og innovation afsluttes med 1 faelles eksamen med det nationale fagele-
ment Forretningsudvikling.

4. Uddannelsens valgfag
Uddannelsen indeholder 15 ECTS valgfag pa uddannelsens 2. semester.

Den studerende skal veelge ét af falgende valgfag pa 15 ECTS. Uddannelsen forbeholder sig ret til ikke at ud-
byde enkelte valgfag ved for fa tilmeldinger.

e Hotel & Restaurant Management
e Turisme Management

e Sport & Event Management

e Detail Management

Disse valgfag beskrives nedenfor.
4.1 Valgfag Hotel & Restaurant Management

411 Indhold og undervisningssprog

Valgfaget beskaeftiger sig med hotel- og restauranterhvervets praksis med geesten som det centrale element, og
endvidere med den enkelte hotel- og restaurantvirksomheds rolle i erhvervet.

Som en del af valgfaget deltager den studerende i en branchekendskabstur i enten udlandet eller lokalt i Nord-
jylland. Den studerende veelger selv hvilken branchekendskabstur, man deltager i.

Undervisningssproget er dansk.

41.2 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:
¢ hotel- og restauranterhvervets praksis og udvikling

e trends og tendensers indvirkning pa hotel- og restauranterhvervet
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e hotellets organisering og drift samt samspillet mellem de forskellige interne og eksterne samarbejdspart-
nerne

e udviklingen af danske og internationale hotel- og restaurantkoncepter og forretningsmodeller
o klassifikationssystemer og certificeringer inden for hotel- og restauranterhvervet

e det internationale made, incitament, konference og event industri (MICE) inklusiv forskellige typer af ar-
rangementer

¢ relevante organisationer/virksomheder inden for branchen

Faerdigheder
Den studerende kan:
e anvende hotel- og restauranterhvervets specifikke fagterminologi

¢ anvende branchens nggletal til at vurdere den konkurrencemeessige situation for et hotel eller en restau-
rant

¢ identificere, vurdere og anvende hotel- og restauranterhvervets traditionelle og digitale distributions- og
markedsfgringskanaler

¢ identificere, implementere og forankre bzeredygtighed i gaeste-oplevelsen

¢ redegere for, hvordan samarbejdet mellem organisationer og virksomheder i branchen skaber vaerdi

Kompetencer
Den studerende kan:
o tilpasse hotellets og restaurantens services og oplevelsen i relation til en eksisterende markedssituation.

¢ identificere og diskutere prisfastsaettelse af hotellets og restaurantens ydelser ud fra en optimeringskon-
tekst

e deltage i udvikling og planlaegning af mgder og/eller konferencer og som en del af dette have fokus pa
baeredygtige lgsninger

41.3 ECTS-omfang
Valgfaget Hotel & Restaurant Management har et omfang pa 15 ECTS.

41.4 Antal prover

Der er 1 eksamen i valgfaget.
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4.2 Valgfag Turisme Management

4.21 Indhold og undervisningssprog

Valgfaget beskaeftiger sig med praksis i turisme- og rejsebranchen, destinationer og turismevirksomheder, samt
den enkelte virksomheds rolle i vaerdikeeden. Fokus er pa bade business- og leisuremarkedet i en dansk og in-
ternational kontekst.

Som en del af valgfaget deltager den studerende i en branchekendskabstur i enten udlandet eller lokalt i Nord-
jylland. Den studerende veelger selv hvilken branchekendskabstur, man deltager i.

Undervisningssproget er dansk.

4.2.2 Laeringsmal

Viden

Den studerende har viden om:
e turismens udvikling og samfundsgkonomiske betydning, samt n@glebegreber og definitioner
¢ indgéende og udgdende turisme

e turismens udbud og distribution, herunder markedsfaring og branding af turismevirksomheder og -desti-
nationer

e turismens efterspgrgsel og malgrupper
e beeredygtig turisme
e turismens pavirkninger, herunder saesonbestemthed

¢ relevante organisationer/virksomheder inden for branchen

Faerdigheder
Den studerende kan:
e indsamle og anvende turismerelevant data, herunder data om trends og forecasts
e anvende turismebranchens naglebegreber og definitioner ifm. vurdering af praksisnaere problemstillinger

e identificere og vurdere turismens udbud, offentlig og privat, og efterspargsel pa lokalt, nationalt og inter-
nationalt niveau mhp. udvikling og markedsfgring af baeredygtige turismeprodukter i virksomheder og pa
destinationsniveau

e redegare for, hvordan samarbejdet mellem organisationer og virksomheder i branchen skaber veerdi

¢ identificere og vurdere positive og negative pavirkninger af turisme
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Kompetencer
Den studerende kan:

¢ indsamle, strukturere og vurdere indsamlet turismerelevant data samt deltage i udviklingen og markeds-
feringen af baeredygtige turismeprodukter, nye eller eksisterende, i virksomheder eller pa destinationsni-
veau i overensstemmelse med malgrupper, jura mm.

4.2.3 ECTS-omfang
Valgfaget Turisme Management har et omfang pa 15 ECTS.

4.2.4 Antal prover

Der er 1 eksamen i valgfaget.

4.3 Valgfag: Sport & Event Management

431 Indhold og undervisningssprog

Valgfaget beskaeftiger sig med eventens praksis med det overordnede mal, i samspil med andre, at kunne vare-
tage udviklingen, planlagningen og implementeringen af sma og mellemstore events.

Som en del af valgfaget deltager den studerende i en branchekendskabstur i enten udlandet eller lokalt i Nord-
jylland. Den studerende vaelger selv hvilken branchekendskabstur, man deltager i.

Undervisningssproget er dansk.

4.3.2 Laeringsmal

Viden

Den studerende har viden om:
e hvad events er, og hvilken udvikling events har gennemgaet
¢ hvilke opgaver der er forbundet med et events livscyklus

¢ relevante organisationer/virksomheder inden for branchen

Feaerdigheder
Den studerende kan:

e udarbejde og vurdere egnetheden af et sport- og/eller eventkoncept blandt andet med afsaet i malgruppe
og interessenter

¢ identificere og vurdere mulige sponsorater og fundraising-muligheder

e analysere eventens effekter og vurdere om eventen er gkonomisk baeredygtig
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¢ vurdere hvilke personer og kompetencer, som er nagdvendige for at drive eventen, herunder frivillige
e vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events
e vurdere praksisneere risici i eventens planlaegningsfase

e redegare for, hvordan samarbejdet mellem organisationer og virksomheder i branchen skaber veerdi

Kompetencer
Den studerende kan:

o deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlaegge og implementere baeredyg-
tige sma og mellemstore events.

4.3.3 ECTS-omfang
Fagelementet Sport & Event Management har et omfang pa 15 ECTS.

4.3.4 Antal prover

Der er 1 eksamen i valgfaget.

4.4 Valgfag: Detail Management

4.41 Indhold og undervisningssprog

Valgfaget beskaeftiger sig med detailbranchens praksis og innovation med udgangspunkt i omni channel samt
anvendelse af oplevelses- og adfaerdsdesign og salgsfremmende events.

Som en del af valgfaget deltager den studerende i en branchekendskabstur i enten udlandet eller lokalt i Nord-
jylland. Den studerende vaelger selv hvilken branchekendskabstur, man deltager i.

Undervisningssproget er dansk.

442 Laeringsmal
Viden
Den studerende har viden om:

e detailbranchens praksis og udvikling samt anvendte teorier, herunder forretningsmodeller samt omni
channel, cross channel og total retail

e kundetyper og -adfaerd samt trends
e oplevelsesdesign, indretning og funktionalitet af savel fysiske butikker som webshops
¢ markedsfgring og salgsfremmende events

e juridiske aspekter og relevante nggletal for detailbranchen
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relevante organisationer/virksomheder inden for branchen

Faerdigheder

Den studerende kan:

promovere produkter ved hjeelp af markedsfaring med fokus pa planlaegning og implementering af ople-
velsesdesign og events

identificere og vurdere innovationsmuligheder i detailbranchen og den gkonomiske baeredygtighed af
disse

identificere og handtere forskellige kundetyper, optimere kunderejsen ved hjaelp af adfeerdsdesign samt
styrke kunderelationer

forstd og vurdere muligheder for sammenspil mellem fysiske og online salgskanaler
anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til detailbranchen, herunder dataindsamling
analysere og foresla forbedringer til kebsoplevelsen i en detailvirksomhed

redegeare for, hvordan samarbejdet mellem organisationer og virksomheder i branchen skaber vaerdi

Kompetencer

Den studerende kan:

443

deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at handtere udviklingsorienterede situationer i
detailbranchen

deltage i at innovere og forbedre kabsoplevelsen i nye og eksisterende detailvirksomheder

ECTS-omfang

Fagelementet Detail Management har et omfang pa 15 ECTS.

44.4

Antal prover

Der er 1 eksamen i valgfaget.

5.

5.1

511

Uddannelsens eksamener pa 1. semester
Studiestartsproven

Tidsmaessig placering

Studiestartsprgven afholdes senest to maneder efter studiestart. Eventuel omprgve afholdes senest tre mane-
der efter studiestart.

5.1.2

ECTS

0 ECTS

Professionshajskolen UCN
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51.3 Provens tilrettelaeggelse

5.1.3.1 Prevens indhold

Pragven afvikles kun for studerende pa det online udbud. Studiestartspraven er en individuel, intern preve med
udgangspunkt i refleksioner over studiestart.

Prevens indhold tager udgangspunkt i undervisningen og aktiviteter, som er afviklet i perioden fra studiestart og
frem til prgvens afholdelse og skal klarlaegge, om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen.

5.1.3.2 Provens form
Praven bestar af en skriftlig og en mundtlig del.

| den skriftlige del skal den studerende besvare en raekke spgrgsmal, der vedrgrer de afholdte aktiviteter. Selve
preven tager udgangspunkt i den studerendes viden om UCN’s leeringsgrundlag, administration af uddannelsen
samt den studerendes rettigheder og pligter.

I den mundtlige del skal den studerende deltage i en studiestartssamtale med en underviser pa uddannelsen,
hvor den studerende skal besvare spgrgsmal vedrgrende studiestarten.

5.1.3.3 Hjeelpemidler

Studiestartsproven er med hjaelpemidler.

5134 Prgvens sprog
Dansk

51.4 Bedommelse
Studiestartspreven har til formal at klarleegge, om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen.

Studiestartsproven bedgmmes internt som en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation,
og der gives bedemmelsen "bestaet” eller "ikke-bestaet”.

5.1.5 Omprove

Bestar den studerende ikke studiestartspraven, tilbydes den studerende omprgve. Den studerende har saledes
to proveforsag til at besta studiestartspraven.

Bestar den studerende heller ikke studiestartspreven ved omprgve, udskrives den studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog dispensere fra kravet om
bestaet studiestartsprove, fra tidspunktet for bestaelse af studiestartspraven og fra antal prgveforsag.
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5.2 Eksamen i det nationale fagelement Service & Oplevelser

5.21 Tidsmaessig placering

Eksamenen placeres umiddelbart efter afslutning af det nationale fagelement Service & Oplevelser medio 1.
semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af forste studiear efter studiestart og skal have
bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortsaette
pa uddannelsen. Dette geelder uanset antal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed
for at aflaegge mindst to forseg i lebet af de farste to studiear, far den studerende kan blive udskrevet af uddan-
nelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at aflaegge 2 forsgg i denne eksamen i lgbet af de 2 farste stu-
diear efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden udgangen af forste studiear efter studie-
start, eller ikke har bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, udskrives den
studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog dispensere fra ovensta-
ende tidsfrister.

5.2.2 ECTS
Prevens omfang er 15 ECTS.

5.2.3 Eksamenens tilrettelaeggelse

5.2.3.1 Eksamenens form

Eksamenen i det nationale fagelement Service & Oplevelser er en intern tvaerfaglig, casebaseret mundtlig grup-
peeksamen med udgangspunkt i en skriftlig besvarelse, som udger en del af bedeammelsesgrundlaget.

Eksamenen tilretteleegges som en gruppeeksamen. Der kan hgjst deltage 5 studerende, og der skal mindst del-
tage 3 studerende i gruppen. Den studerende kan ikke veelge en individuel eksamen.

Pa baggrund af den skriftlige besvarelse skal gruppen forberede en praesentation, hvor alle gruppemedlemmer
aktivt deltager. Praesentationen skal ikke genfortaelle den skriftige opgave, men perspektivere og udvide forsta-
elsen af problemstillingen. Eksamenen indledes med praesentationen, der har en varighed pa 3 minutter per
gruppemedlem.

Efter praesentationen stiller eksaminatorerne uddybende spargsmal til praesentationen og den skriftlige besva-
relse, samt generelle spargsmal i forhold til laeringsmalene for det nationale fagelement Service & Oplevelser.

Der afsaettes 10 minutter til eksamination per studerende inklusive praesentation, votering og karaktergivning.
Dog minimum 30 minutter og maksimalt 50 minutter per gruppe.

Der gives en samlet bedgmmelse af den skriftlige og mundtlige preestation.

Hvis der gives dispensation til at en studerende skriver og gar til praven alene, vil der blive afsat 20 minutter til
den mundtlige prgve, heraf 5 minutter til preesentation. Gives der dispensation til at 2 studerende gar til eksa-
men som gruppe, afsaettes der 30 min. til den mundtlige prave, heraf 8 minutter til praesentation.
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5.2.3.2 Formkrav

Forud for eksamenens afholdelse skal de studerende i grupper rettidigt aflevere en skriftlig besvarelse. Besva-
relsen skal have omfang pa 6 til 8 normalsider (minimum 14.400 anslag og maksimum 19.200 anslag. Anslag er
inklusive mellemrum, reference, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kildeli-
ste og bilag. Bilag er ikke en del af bedemmelsen. En standard side er 2.400 anslag.

Besvarelsen vil blive afvist, hvis den ikke opfylder de fastsatte formkrav jf. Eksamensbekendtgarelsen. Hvis be-
svarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og der er brugt ét eksamensforsag.

5.2.3.3 Hjeelpemidler

Alle hjzelpemidler tilladte, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede noter og
materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapitel 12.

5234 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.

5.24 Bedommelse

Bedemmelseskriterierne for eksamenen er laeringsmalene for det nationale fagelement Service & Oplevelser.
Laeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddannelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Eksame-
nen er med intern bedeammelse. Den bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

5.2.5 Omprove
Farste omprgve:

Studerende gar til omprgve pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftlige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved den ordineere eksamen, skal den studerende inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den
forudgaende afholdelse af eksamenen.

Den mundtlige del af ompraven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

Anden omprgve:

Studerende gar til omprgve pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.
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Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftlige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved en tidligere omprave, skal den studerende inden udlg-
bet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den for-
udgéende afholdelse af omprgve.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

5.3 Eksamen i det nationale fagelement Samarbejde & Relationer

5.3.1 Tidsmaessig placering
Eksamenen afholdes ultimo 1. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter studiestart og skal have
bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortseette
pa uddannelsen. Dette geelder uanset antal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed
for at aflaegge mindst to forseg i lebet af de farste to studiear, far den studerende kan blive udskrevet af uddan-
nelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at aflaegge 2 forsgg i denne eksamen i lgbet af de 2 farste stu-
diear efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden udgangen af forste studiear efter studie-
start, eller ikke har bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, udskrives den
studerende fra uddannelsen.

Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog dispensere fra ovensta-
ende tidsfrister.

5.3.2 ECTS
Prevens omfang er 15 ECTS.

5.3.3 Eksamenens tilrettelaeggelse

5.3.3.1 Eksamenens form
Eksamenen er en intern, tvaerfaglig, individuel mundtlig eksamen.

Den mundtlige eksamen afholdes pa baggrund af en casebesvarelse. Casen bliver udleveret 1 uge for den
mundtlige eksamen.

Besvarelsen af casen skal sammenfattes i en praesentation, som den studerende indleder den mundtlige eksa-
men med. Efter praesentationen stiller eksaminatorerne uddybende spargsmal til praesentationen, samt gene-
relle spgrgsmal i forhold til laeringsmalene for det nationale fagelement Samarbejde og relationer.

Der afsaettes 25 minutter til eksamination per studerende inklusive preesentation pa maksimalt 8 minutter, samt
diskussion, votering og karaktergivning.
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5.3.3.2 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler i den periode, den studerende forbereder sin besvarelse af casen. Til den
mundtlige eksamen er det dog kun tilladt at medbringe egne producerede noter og materialer. Det er tilladt at
bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapitel 12.

5.3.3.3 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

5.34 Bedommelse

Bedemmelseskriterierne for eksamenen er laeringsmalene for det nationale fagelement Samarbejde & Relatio-
ner. Laeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddannelsen.

Eksamenen er med intern bedgmmelse. Den bedegmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

5.3.5 Omprogve
Farste omprgve:

Den studerende bedemmes efter tilsvarende regler som ved den forudgaende afholdelse af eksamenen pa bag-
grund af den udleverede case.

Anden omprgve:

Den studerende bedgmmes efter tilsvarende regler som ved den forudgaende afholdelse af eksamenen péa bag-
grund af den udleverede case.

6. Uddannelsens eksamener pa 2. semester
6.1 Eksamen i valgfag
6.1.1 Tidsmaessig placering

Eksamenen afholdes medio 2. semester

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter studiestart og skal have
bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortsaette
pa uddannelsen. Dette gaelder uanset antal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed
for at afleegge mindst to forsag i Igbet af de farste to studiear, far den studerende kan blive udskrevet af uddan-
nelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at aflaegge 2 fors@g i denne eksamen i Igbet af de 2 farste stu-
diear efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter studie-
start, eller ikke har bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, udskrives den
studerende fra uddannelsen.
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Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog dispensere fra ovensta-
ende tidsfrister.

6.1.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

6.1.3 Eksamenens tilrettelaeggelse

6.1.3.1 Eksamenens form

Praven er en intern mundtlig gruppepreve med udgangspunkt i en skriftlig besvarelse, som udggr en del af be-
dgmmelsesgrundlaget.

Eksamenen tilrettelzegges som en gruppeeksamen. Der kan hgjst deltage 5 studerende, og der skal mindst del-
tage 3 studerende i gruppen. Den studerende kan ikke veelge en individuel eksamen.

Praven bedemmes individuelt efter 7-trinsskalaen. Der gives én samlet karakter for den skriftlige og den mundt-
lige del. Der afsaettes 15 min. pr. eksaminand inklusiv votering, heraf 3 minutter til praesentation.

Der kan gives dispensation til individuel deltagelse i praven eller til en gruppestarrelse pa 2 personer, hvis det
findes begrundet i usaedvanlige forhold. Hvis den studerende far dispensation til at ga til prgven alene, afsaettes
der 20 min. pr. eksaminand, heraf 5 minutter til praesentation. Gives der dispensation til at 2 studerende gar til
eksamen som gruppe, afsaettes der 35 min. til den mundtlige prave, heraf 8 minutter til praesentation.

6.1.3.2 Formkrav

Hotel & Restaurant Management

Den skriftlige besvarelse skal have et omfang pa 12-15 normalsider (minimum 28.800 anslag og maksimum
36.000). En normalside er 2.400 anslag inklusiv mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, litteratur-
liste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgmmelse. Det skriftlige materiale,
der udger savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlaget skal:

« opfylde formkravene, jf. ovenstaende
« veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav og ikke afleverer rettidigt, har den studerende brugt et
proveforsag.

Turisme Management

Den skriftlige besvarelse skal have et omfang pa 12-15 normalsider (minimum 28.800 anslag og maksimum
36.000). En normalside er 2.400 anslag inklusiv mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, litteratur-
liste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgmmelse. Det skriftlige materiale,
der udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/pravegrundlaget skal:

» opfylde formkravene, jf. ovenstaende
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« veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav og ikke afleverer rettidigt, har den studerende brugt et
preveforsag.

Detail Management

Den skriftlige besvarelse skal have et omfang pa 12-15 normalsider (minimum 28.800 anslag og maksimum
36.000). En normalside er 2.400 anslag inklusiv mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, litteratur-
liste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgmmelse. Det skriftlige materiale,
der udger savel bedgmmelses- som eksaminations-/pravegrundlaget skal:

+ opfylde formkravene, jf. ovenstaende
« veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle prgvens formkrav og ikke afleverer rettidigt, har den studerende brugt et
preveforsag.

Sport og Event Management

Den skriftlige besvarelse skal have et omfang pa 12-15 normalsider (minimum 28.800 anslag og maksimum
36.000). En normalside er 2.400 anslag inklusiv mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, litteratur-
liste og bilag teeller ikke med i opggrelsen over anslag. Bilag er uden for bedgmmelse. Det skriftlige materiale,
der udger savel bedgmmelses- som eksaminations-/prevegrundlaget skal:

« opfylde formkravene, jf. ovenstaende
« veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen

Hvis den studerende ikke opfylder alle pragvens formkrav og ikke afleverer rettidigt, har den studerende brugt et
proveforsag.

6.1.3.3 Hjeelpemidler

Alle hjeelpemidler tilladte, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede noter og
materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapitel 12.

6.1.3.4 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.

6.1.4 Bedommelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er lzeringsmalene for de lokale fagelementer Hotel & Restaurant Mana-
gement, Turisme Management, Sport & Event Management og Detail management.

Leaeringsmalene fremgar i afsnit 4.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Eksame-
nen er med intern bedegmmelse. Den bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.
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6.1.5 Omprove
Farste omprave:

Studerende gar til omprgve pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftlige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftlige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved den ordineere eksamen, skal den studerende inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den
forudgaende aftholdelse af eksamenen.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

Anden omprgve:

Studerende gar til omprave pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftlige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved en tidligere ompragve, skal den studerende inden udlg-
bet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den for-
udgaende afholdelse af omprave.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

6.2 Eksamen i det nationale fagelement: Forretningsforstaelse

6.2.1 Tidsmaessig placering
Eksamenen afholdes ved udgangen af 2. semester.

Den studerende skal deltage i denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter studiestart og skal have
bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortsaette
pa uddannelsen. Dette gaelder uanset antal aflagte eksamensforsgg. Den studerende skal dog have mulighed
for at afleegge mindst to forsag i Igbet af de farste to studiear, far den studerende kan blive udskrevet af uddan-
nelsen.

Safremt den studerende har haft mulighed for at aflaegge 2 forsgg i denne eksamen i Igbet af de 2 forste stu-
diear efter studiestart, men ikke har deltaget i denne eksamen inden udgangen af ferste studiear efter studie-
start, eller ikke har bestaet denne eksamen inden udgangen af andet studiear efter studiestart, udskrives den
studerende fra uddannelsen.
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Safremt det findes begrundet i usaedvanlige forhold, kan uddannelsesinstitutionen dog dispensere fra ovensta-
ende tidsfrister.

6.2.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

6.2.3 Eksamenens tilrettelaeggelse

6.2.3.1 Eksamenens form

Eksamenen i det nationale fagelement Forretningsforstaelse er en tvaerfaglig, casebaseret mundtlig gruppeek-
samen med udgangspunkt i en skriftlig besvarelse, som udggr en del af bedemmelsesgrundlaget.

Eksamenen tilrettelzegges som en gruppeeksamen. Der kan hgjst deltage 5 studerende, og der skal mindst del-
tage 3 studerende i gruppen. Den studerende kan ikke veelge en individuel eksamen.

Pa baggrund af den skriftlige besvarelse skal gruppen forberede en praesentation, hvor alle gruppemedlemmer
aktivt deltager. Praesentationen skal ikke genfortaelle den skriftlige besvarelse, men perspektivere og udvide for-
staelsen af problemstillingen. Eksamenen indledes med praesentationen, der har en varighed pa 3 minutter per
gruppemedlem.

Efter preesentationen stiller eksaminatorerne uddybende spargsmal til praesentationen og den skriftlige besva-
relse, samt generelle spgrgsmal i forhold til lseringsmalene for det nationale fagelement Forretningsforstaelse.

Der afsaettes 12 min. pr. eksaminand inklusiv votering, heraf 3 minutter til praesentation.

Hvis den studerende far dispensation til at ga til prgven alene, afsaettes der 20 min. pr. eksaminand heraf 5 mi-
nutter til praesentation. Gives der dispensation til at 2 studerende gar til eksamen som gruppe, afsaettes der 30
min. til den mundtlige preve, heraf 8 minutter til praesentation.

6.2.3.2 Formkrav

Forud for eksamenens afholdelse skal de studerende i grupper rettidigt aflevere en skriftlig besvarelse. Besva-
relsen skal have omfang pa 15 til 20 normalsider (minimum 36.000 anslag og maksimum 48.000 anslag. Anslag
er inklusive mellemrum, reference, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kil-
deliste og bilag. Bilag er ikke en del af bedemmelsen. En standard side er 2.400 anslag.

Besvarelsen vil blive afvist, hvis den ikke opfylder de fastsatte formkrav jf. Eksamensbekendtggrelsen. Hvis be-
svarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og der er brugt ét eksamensforsag.

Der gives én samlet bedgmmelse af den skriftlige og mundtlige preestation.

6.2.3.3 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjselpemidler, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede
noter og materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapi-
tel 12.

6.2.3.4 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.
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6.2.4 Bedommelse

Bedemmelseskriterierne for eksamenen er laeringsmalene for det nationale fagelement Forretningsforstaelse.
Laeringsmalene fremgar af den nationale studieordning for uddannelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Eksame-
nen er med intern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

6.2.5 Omprove
Farste omprave:

Studerende gar til omprave pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftlige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftlige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved den ordineere eksamen, skal den studerende inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den
forudgaende aftholdelse af eksamenen.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

Anden omprgve:

Studerende gar til omprgve pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tillaeg til opgaven inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftlige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved en tidligere ompragve, skal den studerende inden udlg-
bet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den for-
udgaende afholdelse af omprave.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

7. Uddannelsens eksamener pa 3. semester
71 Eksamen i forbindelse med praktik
711 Tidsmaessig placering

Preven placeres efter praktikken medio 3. semester.
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71.2 ECTS
Pravens omfang er 15 ECTS.

71.3 Krav og forventninger til praktikkens gennemforelse

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar kendskab til relevante er-
hvervsfunktioner. Sammenhaeng mellem den teoretiske undervisning og praktikken er udgangspunktet for den
studerendes mal for praktikken.

Med udgangspunkt i laeringsmal for praktikken, som angivet i den nationale del af studieordningen, fastleegger
den studerende og vejlederen/kontaktperson konkrete mal for den studerendes praktikperiode.

Malene noteres skriftligt i Praktikportalen. Disse mal er efterfalgende retningsgivende for tilrettelaeggelse af den
studerendes arbejde i praktikperioden, herunder udarbejdelse af praktikrapporten.

Praktikforlgbet kan tilrettelaegges fleksibelt og differentieret og kan danne grundlag for den studerendes arbejde
i det afsluttende eksamensprojekt.

Den studerende skal opfylde felgende betingelser, for at praktik i en virksomhed kan betragtes som gennem-
fort:

e Atden studerende har veeret aktiv deltagende under praktikforlgbet

e Atden studerende har veeret til stede fuldtid under praktikforlgbet i et omfang som kan forventes af en
normal fuldtidsansat

e At den studerende har arbejdet Isbende med at opna malene i uddannelsesplanen

Det er vejleder ved uddannelsesinstitutionen, der, evt. i samarbejde med ekstern vejleder, vurderer, om oven-
staende kriterier er imgdekommet. Opgavebeskrivelsen og de personlige udviklingsmal ligger til grund for ud-
dannelsens godkendelse af praktikaftalen.

Praktikperioden er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og fleksibilitet,
som den faerdiguddannede service- og oplevelsesgkonom ma forventes at made i sit fgrste job.

71.4 Eksamensforudsatninger (forudsaetningskrav)

e Praktikken skal vaere gennemfgrt. Se ovenfor i afsnit 7.1.3 hvilke betingelser, den studerende skal op-
fylde, for at praktikken opfattes som gennemfart.

71.5 Eksamenens tilrettelaeggelse

7.1.51 Eksamenens form

Eksamenen i Praktik er en mundtlig eksamen med udgangspunkt i en skriftlig besvarelse, som udger en del af
bedgmmelsesgrundlaget.

Eksamenen tilrettelzegges som en individuel eksamen.

Til den mundtlige del af eksamenen skal den studerende forberede en praesentation, der har en varighed pa
maksimalt 5 minutter.

Der afsaettes 30 min. pr. eksaminand inklusiv votering og inklusiv preesentation.
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7.1.5.2 Formkrav

Forud for eksamenens afholdelse skal den studerende rettidigt aflevere en skriftlig besvarelse. Besvarelsen skal
have omfang pa 14 til 19 normalsider (minimum 33.600 anslag og maksimum 45.600 anslag. Anslag er inklu-
sive mellemrum, reference, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og
bilag. Bilag er ikke en del af bedemmelsen. En standard side er 2.400 anslag.

Rapportens samlede omfang afleveres i en samlet fil (PDF):

Praktikrapport Minimum 26.400 og maksimum 36.000 anslag inklusiv mellemrum
og fodnoter

Refleksionsafsnit | Minimum 7.200 og maksimum 9.600 anslag inklusiv mellemrum og
fodnoter

7.15.3 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjeelpemidler, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede
noter og materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i ka-
pitel 12.

7154 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

7.1.6 Bedommelse

Bedemmelseskriterierne for praktikken er lseringsmalene, der fremgar af den nationale studieordning for uddan-
nelsen.

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Eksame-
nen er med intern bedeammelse. Den bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

71.7 Omprove
Farste omprgve:

Den studerende afleverer inden udigbet af en fastsat tidsfrist pa ny den skriftlige besvarelse, som i forhold til
den oprindelige skriftlige besvarelse er revideret og/eller udbygget. Den studerende bedgmmes efter tilsvarende
regler som ved den forudgaende afholdelse af eksamenen men pa baggrund af den reviderede og/eller udbyg-
gede skriftlige besvarelse.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig besvarelse ved den ordinaere prove, skal den studerende inden
udlgbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig besvarelse, og bedgmmes efter tilsvarende regler som ved
den forudgaende afholdelse af prgven.

Anden omprgve:

Den studerende afleverer inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny den skriftlige besvarelse, som i forhold til
den oprindelige skriftlige besvarelse er revideret og/eller udbygget. Den studerende bedgmmes efter tilsvarende
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regler som ved den forudgaende afholdelse af eksamenen men pa baggrund af den reviderede og/eller udbyg-
gede skriftlige besvarelse.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig besvarelse ved tidligere praveforsag, skal den studerende inden
udigbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig besvarelse, og bedgmmes efter tilsvarende regler som ved
den forudgaende afholdelse af prgven.

8. Uddannelsens eksamener pa 4. semester

8.1 Eksamen i det nationale fagelement Forretningsudvikling og det lokale
fagelement Intraprengrskab og innovation

8.1.1 Tidsmaessig placering

Eksamenen afholdes medio 4. semester.

8.1.2 ECTS
Prevens omfang er 30 ECTS.

8.1.3 Eksamensforudsatninger

Falgende forudsaetninger er geeldende for deltagelse i praven i det nationale fagelement Forretningsudvikling og
det lokale fagelement Intraprengrskab og innovation:

Opfyldelse af deltagelsespligt i Forudsaetningskrav 1 — Refleksionssamtale

Forudsaetningskrav 1 er en samtale mellem den studerende og en af studiets undervisere, hvor der tages ud-
gangspunkt i den studerende og dennes refleksion over sin egen indsats, udvikling og leering gennem forlgbet.

Opfyldelse af deltagelsespligten i Forudsaetningskrav 1 indebeerer, at den studerende forud for samtalen forbe-
reder en praesentation ud fra den udleverede opgavebeskrivelse. Der vil vaere mulighed for at afhjeelpe ikke-
opfyldt forudsaetningskrav én gang inden ordinaer eksamen samt mellem reeksamenerne ved deltagelse i en ny
samtale.

Dato for samtale og aflevering fremgar pa Mit UCN.

Forudsaetningskravet skal vaere opfyldt, for den studerende deltager i uddannelseselementernes eksamen.
8.1.4 Eksamenens tilrettelaeggelse

8.1.4.1 Eksamenens form

Eksamenen i det nationale fagelement Forretningsudvikling og det lokale fagelement Intraprengrskab og inno-
vation er en ekstern tveerfaglig, casebaseret mundtlig gruppeeksamen med udgangspunkt i en skriftlig besva-
relse, som udger en del af bedemmelsesgrundlaget.

Eksamenen tilrettelzegges som en gruppeeksamen. Der kan hgjst deltage 5 studerende, og der skal mindst del-
tage 3 studerende i gruppen. Den studerende kan ikke veelge en individuel eksamen.
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Pa baggrund af den skriftlige besvarelse skal gruppen forberede en praesentation, hvor alle gruppemedlemmer
aktivt deltager. Praesentationen skal ikke genfortaelle den skriftlige besvarelse, men perspektivere og udvide for-
staelsen af opgaven. Eksamenen indledes med praesentationen, der har en varighed pa maksimalt 3. minutter
per gruppemedlem.

Efter praesentationen stiller eksaminatorerne uddybende spargsmal til praesentationen og den skriftlige besva-
relse, samt generelle spgrgsmal i forhold til lzeringsmalene for det nationale fagelement Forretningsudvikling og
det lokale fagelement Intraprengrskab og innovation.

Der afsaettes 15 min. pr. eksaminand inklusiv votering heraf 3 minutter til praesentation.

Der kan gives dispensation til individuel deltagelse i praven eller til en gruppestarrelse pa 2 personer, hvis det
findes begrundet i usaedvanlige forhold. Hvis den studerende far dispensation til at ga til prgven alene, afsaettes
der 25 min. pr. eksaminand, heraf 5 minutter til praesentation. Hvis der gives dispensation til at 2 studerende gar
til eksamen som gruppe, afsaettes der 35 min. til den mundtlige prgve, heraf 8 minutter til preesentation.

Der gives én samlet bedemmelse af den skriftlige og mundtlige preestation.

8.1.4.2 Formkrav

Forud for eksamenens afholdelse skal de studerende i grupper rettidigt aflevere en skriftlig besvarelse. Besva-
relsen skal have omfang pa 15 til 20 normalsider (minimum 36.000 anslag og maksimum 48.000 anslag. Anslag
er inklusive mellemrum, reference, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kil-
deliste og bilag. Bilag er ikke en del af bedemmelsen. En standard side er 2.400 anslag.

Besvarelsen vil blive afvist, hvis den ikke opfylder de fastsatte formkrav jf. Eksamensbekendtgarelsen. Hvis be-
svarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og der er brugt ét eksamensforsag.

8.1.4.3 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjselpemidler, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede
noter og materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapi-
tel 12.

8144 Eksaminationssprog

Eksamenens sprog er dansk.

8.1.5 Bedommelse

Bedgmmelseskriterierne for eksamenen er lzeringsmalene for det nationale fagelement Forretningsudvikling og
det lokale fagelement Intraprengrskab og innovation. Laeringsmalene for det nationale fagelement Forretnings-
udvikling fremgar af den nationale studieordning for uddannelsen, og laeringsmalene for det lokalefagelement
fremgar af den institutionelle del af studieordningen

Der gives én samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Eksame-
nen er med ekstern bedgmmelse. Den bedgmmes individuelt efter 7-trinsskalaen.

8.1.6 Omprove

Forste omprgve:
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Studerende gar til omprave pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tilleeg til opgaven inden
udligbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved den ordingere eksamen, skal den studerende inden
udigbet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedgmmes efter tilsvarende regler som ved den
forudgaende afholdelse af eksamenen.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

Anden ompregve:

Studerende gar til omprave pa grundlag af den oprindelige, gruppefremstillede skriftige opgave. En eventuel
styrkelse af den skriftlige opgave i forbindelse med en omprgve, skal afleveres som et tilleeg til opgaven inden
udigbet af en fastsat tidsfrist, med en tydelig angivelse af hvilke elementer i den skriftlige opgave, der er nye/for-
bedrede.

Safremt hele gruppen deltager i omprgven, ma de studerende inden udlgbet af en fastsat tidsfrist pa ny aflevere
den skriftlige opgave, som i forhold til den oprindelige skriftige opgave er revideret og/eller udbygget.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved en tidligere omprgve, skal den studerende inden udlg-
bet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den for-
udgéende afholdelse af omprgve.

Den mundtlige del af omprgven er tilsvarende den ordinaere mundtlige del af eksamenen.

9. Det afsluttende eksamensprojekt
9.1 Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt
9.1.1 Tidsmaessig placering

Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt kan fgrst finde sted efter, at afsluttende eksamen i praktikken og
uddannelsens gvrige eksamener er bestaet.

Eksamenen afholdes ved udgangen af uddannelsens sidste semester

9.1.2 ECTS
Prgvens omfang er 15 ECTS.
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9.1.3 Eksamenens tilrettelaeggelse

9.1.3.1 Eksamenens form

Eksamenen bestar af et skriftligt eksamensprojekt og en munditlig del, hvor der gives én individuel samlet karak-
ter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation.

Eksamenen tilrettelzegges som en individuel eksamen.

Det afsluttende eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt eller af 2-3 personer i feellesskab. Ved gruppepro-
jekter indgar det samlede projekt ved bedemmelsen, og den mundtlige del af eksamenen foregar individuelt.

Projektet skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central anvendt teori og metode i relation
til en praksisneer problemstilling, der tager udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens omrade.

Projektet kan tage udgangspunkt i praktikopholdet.

Problemformuleringen til projektet udarbejdes af den studerende og sa vidt muligt i samarbejde med en virk-
somhed (eventuelt praktikvirksomheden). Uddannelsen godkender problemformulering, og uddannelsen stiller
vejledning til radighed for den studerende.

Den mundtlige del af eksamenen har en varighed af 45 minutter inklusiv votering, heraf 10 minutter til preesenta-
tion.

| forbindelse med den mundtlige del af eksamenen vil der blive diskuteret emner og problemer, der er relateret
til det afsluttende projekt for at sikre opfyldelse af leeringsmal. Dette betyder, at eksaminationen kan daekke
bade teoretiske og praktiske emner i relation til det afsluttende projekt.

9.1.3.2 Formkrav

Forud for eksamenens afholdelse skal de studerende rettidigt aflevere et eksamensprojekt med falgende om-
fang:

Det afsluttende eksamensprojekt Antal anslag inklusiv mellemrum
1 studerende 57.500-67.000

2 studerende 86.500-100.000

3 studerende 100.000-117.500

Vurdering af antal anslag er inklusiv mellemrum, reference, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Bilag er ikke en del af bedemmelsen. En standard side er 2.400 anslag.

Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

Eksamensprojektet vil blive afvist, hvis den ikke opfylder de fastsatte formkrav jf. Eksamensbekendtggrelsen.
Hvis besvarelsen afvises, skal der ikke gives en bedgmmelse, og der er brugt ét eksamensforsgg

9.1.3.3 Hjeelpemidler

Eksamenen er med hjselpemidler, dog er det til den mundtlige del kun tilladt at medbringe egne producerede
noter og materialer. Til den skriftlige del er det tilladt at bruge generativ, kunstig intelligens som beskrevet i kapi-
tel 12.
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9.1.34 Eksaminationssprog

Eksamenen afleegges pa dansk.

9.1.4 Bedommelse

Eksamen i det afsluttende eksamensprojekt, skal sammen med eksamen efter praktikken og uddannelsens gv-
rige eksamener dokumentere, at uddannelsens mal for laeringsudbytte er opnaet.

For krav til det afsluttende eksamensprojekt samt laeringsmal henvises til den nationale del af studieordningen.

Den studerendes stave- og formuleringsevne skal indga ved bedemmelsen af det afsluttende eksamensprojekt.
Uddannelsesinstitutionen kan dog dispensere herfra for studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsaet-
telse, nar institutionen vurderer, at dette er ngdvendigt for at ligestille disse studerende med @vrige studerende.
Det er en forudsaetning, at der med tilbuddet ikke sker en aendring af det faglige niveau.

Dispensationsansggning skal indgives skriftligt til uddannelsen ved brug af UCN’s blanketlgsning senest 4 uger
far pravens afholdelse. Der skal vedlaegges dokumentation for det grundlag, som den studerende s@ger om di-
spensation pa baggrund af.

UCN kan dispensere fra dispensationsansagningsfristen, safremt dette findes begrundet i uszedvanlige forhold.

Stave- og formuleringsevne indgar i bedemmelsen af det skriftlige eksamensprojekt. Stave- og formulerings-
evne kan dog maksimalt teelle en karakter op eller ned. Bedemmelsen er udtryk for en helhedsvurdering af det
faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen.

Eksamenen er med ekstern bedemmelse og bedemmes efter 7-trinsskalaen.

9.1.5 Omprove
For individuelt skrivende studerende:

Deltog den studerende i den mundtlige del af praven ved foregaende eksamen skal denne aflevere en revideret
og forbedret version af det originale skriftlige produkt ved et 2. og eventuelt 3 forsgg. Den studerende deltager i
en ny mundtlig eksamen.

Deltog den studerende ikke i den mundtlige del af prgven kan denne indsende samme eller et nyt/revideret
skriftligt produkt i overensstemmelse med og inden for rammerne af eksamensbeskrivelsen og dens formalia.
Den studerende deltager i en ny mundtlig eksamen.

For studerende, der skriver sammen:

For savel farste som anden omprgve gaelder: Studerende, der gar til omprgve pa grundlag af en allerede afle-
veret gruppefremstillet skriftlig opgave, ma ikke rette i den opgave. En eventuel styrkelse af den skriftlige op-
gave skal afleveres som et tillaeg til opgaven med en tydelig angivelse af, hvem der har udarbejdet tillaegget og
hvilken opgave tillzegget refererer til.

Har den studerende ikke afleveret en skriftlig opgave ved den ordinzere prgve, skal den studerende inden udig-
bet af en fastsat tidsfrist aflevere en ny skriftlig opgave, og bedemmes efter tilsvarende regler som ved den for-
udgaende afholdelse af prgven.
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10. Fremmedsprog
Uddannelsen er godkendt med dansk som udbudssprog, og undervisningen tilrettelaegges pa dansk.

Der kan dog tilrettelaegges undervisning pa engelsk i op til 49 % af uddannelsens samlede omfang malt i ECTS-
point. Undervisningssprog vil fremga af beskrivelsen af det enkelte lokale fagelement/valgfag.

Safremt undervisning tilrettelaegges pa engelsk i obligatoriske uddannelseselementer, vil den studerende skulle
opfylde et sprogkrav i engelsk pa mindst gymnasialt B-niveau i forbindelse med optagelse pa uddannelsen.

Safremt undervisning tilrettelaegges pa engelsk i valgfag, vil den studerende skulle opfylde et sprogkrav i en-
gelsk pa mindst gymnasialt B-niveau i forbindelse med den studerendes valg af et valgfag, hvor undervisningen
er tilrettelagt pa engelsk.

Safremt der alene udbydes valgfag, hvor undervisningen er tilrettelagt pa engelsk, og den studerende dermed
ikke vil have mulighed for at veelge mellem valgfag udbudt pa dansk eller engelsk, vil den studerende skulle op-
fylde et sprogkrav i engelsk pa mindst gymnasialt B-niveau i forbindelse med optagelse pa uddannelsen.

Det vil fremga af www.optagelse.dk, om der er sprogkrav, der skal opfyldes i forbindelse med optagelse pa den
enkelte uddannelse.

Sprogkrav i engelsk pa mindst gymnasialt B-niveau kan opfyldes gennem en sprogtest. Det fremgar af UCN’s
hjemmeside, hvilke sprogtests, scores m.v. UCN anerkender.

11. Sarlige provevilkar

UCN kan dispensere fra egne fastsatte eksamens- eller prgvevilkar, herunder tilbyde seerlige vilkar til stude-
rende med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller til studerende, der har et andet modersmal end dansk,
nar UCN vurderer, at dette er ngdvendigt for at ligestille disse studerende med gvrige studerende. Det er en
forudseetning, at der med tilbuddet ikke sker en sendring af det faglige niveau.

Ansggning om dispensation fra UCN’s eksamens- eller prgvevilkar, herunder ansggning om szerlige vilkar skal
indgives skriftligt til uddannelsen ved brug af UCN's blanketlgsning senest 4 uger far prgvens afholdelse. Der
skal vedlaegges dokumentation for det grundlag, som den studerende s@ger om dispensation pa baggrund af.

UCN kan dispensere fra dispensationsansagningsfristen, safremt dette findes begrundet i usaedvanlige forhold.

12. Brug af generativ kunstig intelligens ved prover

Brug af generativ kunstig intelligens (Al) er tilladt under visse eksamener pa Service- og Oplevelsesgkonom-
uddannelsen. Det er dog forudsaetningen, at:

- generativ kunstig intelligens (Al) bruges pa en etisk made. Studerende skal sikre, at Al ikke bruges til at
generere indhold, der er vildledende, skadeligt eller i strid med akademisk integritet;

- der henvises til Al som kilde i overensstemmelse med de lokale retningslinjer for kildehenvisning til Al-
genereret indhold. Studerende ma saledes ikke lave afskrift af tekst eller andre produkter fremkommet
ved brug af generativ kunstig intelligens og fremstille dette som noget den studerende selv har lavet. Og

- hver studerende eller gruppe udfylder og indsender blanketten "Erkleering om anvendelse af kunstig
intelligens” ved brug af den skabelon, uddannelsen ggr tilgeengelig pa MitUCN, hvor de specificerer de-
res brug af Al. Ved mundtlige eksamener medbringes blanketten til eksamenen.
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Misbrug af Al eller manglende overholdelse af disse regler kan betragtes som eksamenssnyd og vil blive be-
handlet i overensstemmelse med UCN’s eksamensregler.

13. Deltagelsespligt og madepligt

13.1 Deltagelsespligt

For at undervisningen kan fungere optimalt og uddannelsens lzeringsmal kan opnas, har den studerende delta-
gelsespligt i form af aflevering/fremleeggelse af opgaver/projekter m.v.

Aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter m.v. kan veere udtrykt som eksamensforudsaetninger, der skal op-
fyldes, farend den studerende kan deltage i de pageeldende eksamener.

Safremt den studerende pa tidspunktet for afholdelse af eksamen ikke har opfyldt samtlige eksamensforudsaet-
ninger, vil den studerende ikke kunne indstilles til eksamen og vil som fglge heraf have brugt et eksamensfor-
s@g.

Uddannelsen griber ind med hjzelp og vejledning sa tidligt som muligt, hvis en studerende ikke overholder sin
deltagelsespligt og madepligt.

14. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Den studerende er forpligtet til at holde sig orienteret om oplysninger vedrgrende tid og sted for afholdelse af
undervisning og prgver, som kan findes i aktivitetskalenderen

Indskrivningen bringes til ophgr for den studerende, der ikke har bestaet nogen pragver i en sammenhaengende
periode pa mindst 1 ar.

UCN kan dispensere herfra, safremt dette findes begrundet i usaedvanlige forhold.

Forinden indskrivning bringes til opher, partshgres den studerende skriftligt herom.

15. Anvendte undervisnings- og arbejdsformer

UCN'’s uddannelser baserer sig pa Refleksiv Praksisleering (RPL), der bidrager til, at studerende opbygger kom-
petencer til at agere professionelt i en foranderlig verden. Gennem studiet udvikles faglige, sociale og person-
lige kompetencer, sa den studerende formar at koble teoretisk refleksion med handlinger i praksis samt reflek-
tere og inddrage relevant teori og viden.

Pa uddannelserne leegger RPL op til, at der arbejdes med praksisnzaere leeringsaktiviteter, som kobler praksisvi-
den, teoretisk viden og forskningsbaseret viden. De forskellige lzeringsaktiviteter tilretteleegges med udgangs-
punkt i seks grundprincipper, der skaber gode betingelser for refleksion:

Grundprincip 1: Den studerendes egne oplevelser og erfaringer inddrages i undervisningen
Grundprincip 2: Undervisningen planlazegges med passende forstyrrelser

Grundprincip 3: Undervisningen tilretteleegges som udforskning
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Grundprincip 4: Undervisningens indhold tager udgangspunkt i det gode eksempel
Grundprincip 5: Undervisere og studerende samarbejder om lzereprocesser
Grundprincip 6: Undervisere og studerende skaber rum for dialog

De seks grundprincipper kan komme til udtryk pa forskellig vis pa forskellige uddannelser, semestre og fag.
Feelles for dem er, at de kreever aktiv deltagelse og involvering af studerende i forhold til egen og medstuderen-
des leering.

16. Internationalisering

16.1 Fagelementer som kan gennemfgres i udlandet

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit gennemfere hvert enkelt fag-
element i udlandet.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at do-
kumentere det godkendte studieopholds gennemfarte fagelementer. Den studerende skal i forbindelse med for-
handsgodkendelsen give samtykke til, at UCN efter endt studieophold kan indhente de n@gdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses fagelementet for gennemfart, hvis det er bestaet efter reglerne om
uddannelsen.

UCN har et bredt netveerk af samarbejdspartnere i udlandet og UCN’s internationale afdeling kan veere behjael-
pelig med, oplysninger om udlandsophold. UCN’s internationale afdeling kan kontaktes for yderligere informa-
tion. Der skal dog ggres opmaerksom pa, at det kraever et stgrre arbejde af den enkelte studerende, safremt ud-
landsophold gnskes. Det er den enkelte studerende, der undersager, hvilke fag der kan studeres i udlandet mv.
péa det anskede universitet. International Afdeling er behjaelpelig med gode rad mv. men kan ikke medvirke til at
foresta selve planlaegningen af udlandsopholdet.

16.2 Korte udvekslingsophold

Der kan veere mulighed for at deltage i et kort udvekslingsophold - Blended Intensive Programme (BIP).

Ved deltagelse i Blended Intensive Programme (BIP), hvor der udprgves feerre ECTS-points end ved den eksa-
men, der udprgver det uddannelseselement, som det korte udvekslingsophold er meritgivende i forhold til, vil
den pagaeldende eksamen blive opdelt i delpraver. Derved vil eksamenen besta af flere delpraver, for hvilke der
vil kunne opnas merit qua de(t) bestaede korte udvekslingsophold BIP og dels en delprave, hvor de resterende
leeringsmal udpraves. Det vil fremga, hvilke lzeringsmal, der udpreves i forbindelse med hver enkelt delprave.

Hvor delpraverne afholdes af UCN, vil prgveformen vaere den samme, som pragveformen for den eksamen, der
samlet udprgver uddannelseselementet. Delprgverne vil blive bedgmt pa tilsvarende vis - internt/eksternt og
efter 7-trinsskalaen — som den eksamen, der samlet udprever uddannelseselementet.

Der kan veere mulighed for at deltage i et kort udvekslingsophold — Short Term Blended Mobility
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Ved deltagelse i Short Term Blended Mobility Programme (BIP), hvor der udpreves faerre ECTS end ved den
eksamen, der udprgver det uddannelseselement, som det korte udvekslingsophold er meritgivende i forhold til,
vil den pagaeldende eksamen blive opdelt i delpraver. Derved vil eksamenen besta dels af en delprave 1, for
hvilken der vil kunne opnas merit qua det bestaede korte udvekslingsophold Short Term Blended Mobility og
dels en delpragve 2, hvor de resterende leeringsmal udpreves. Det vil fremga, hvilke lseringsmal, der udpraves i
forbindelse med hver enkelt delpragve.

Hvor delprgverne afholdes af UCN, vil praveformen vaere den samme, som prgveformen for den eksamen, der
samlet udprgver uddannelseselementet. Delprgverne vil blive bedemt pa tilsvarende vis - internt/eksternt og
efter 7-trinsskalaen — som den eksamen, der samlet udprgver uddannelseselementet.

17. Merit

Meritvurdering finder sted i forskellige situationer.

17.1 Bestaede fagelementer fra samme uddannelse ved anden institution

Bestdede uddannelseselementer sekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre uddannelsesin-
stitutioner, der udbyder uddannelsen.

17.2 Meritvurdering (obligatorisk merit) i forbindelse med ans@gning om
optagelse/indskrivning pa uddannelsen.

Nar den studerende har opfyldt sin pligt til at oplyse om gennemfarte fagelementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma antages at kunne give merit, godkender
uddannelsen i hvert enkelt tilfaelde merit pa baggrund af gennemfgrte uddannelseselementer og beskeeftigelse,
der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele. Afgarelsen treeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

17.3 Hvis den studerende ikke har opfyldt sin oplysningspligt forbindelse med
optagelse/indskrivning

To gange om aret (henholdsvis i juli og i januar i forbindelse med studiestart) foretages meritvurdering af en an-
se@gning, som den studerende efterfalgende matte indsende, hvis oplysningspligten i forbindelse med optagel-
sen/indskrivningen ikke blev opfyldt.

Det kan betyde, at den studerende ma vente med at fa sin afgarelse om merit.
Det er saledes den studerende selv, som lgber risikoen for, om afgarelsen om merit ikke treeffes inden praven.

e HVIS den studerende undlader at ga til prave, og UCN senere giver afslag pa merit, har den studerende
brugt et praveforsag.

e HVIS den studerende veelger at ga til preve, inden UCN har truffet afggrelse om merit, og hvor UCN ville
have meddelt merit, vil der i denne situation IKKE kunne gives merit, da den studerende jo har valgt at ga til
prove. Det vil derfor veere karakteren ved den nye pragve, som geelder, uanset om den "gamle prgve” — som
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kunne have givet merit, hvis der havde veeret ansggt herom i rette tid — var hgjere, og uanset om den stude-
rende ikke bestod den nye prove.

Hvis den studerende én gang har valgt at ga til prave, udelukker det, at der kan gives en berettiget merit, efter
behandling af ansagningen.

17.4 Forhandsgodkendelse af merit og endelig merit

Forinden en studerende rejser til en anden institution i Danmark eller i udlandet med gnske om at indhente merit
for et fagelement fra denne studieordning, skal den studerende fremsende en ansggning om forhandsgodken-
delse af merit.

Forhandsgodkendelse af meritten foretages af UCN.

Nar den studerende med succes har gennemfgart det gnskede fagelement og ansagningen om endelig merit er
modtaget med tilhgrende dokumentationer, gives endelig merit.

Safremt den studerende ikke har bestaet det gnskede fagelement, skal den studerende ga til preve efter studie-
ordningens regler for fagelementet.

For yderligere udmgntning af reglerne, se geeldende Eksamensregler for UCNs Grunduddannelser.

18. Dispensation

UCN kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i studieordningen, hvis det er begrundet
i useedvanlige forhold.

Ifalge UCN's praksis vil usaedvanlige forhold som udgangspunkt veere kendetegnet ved at vaere pludseligt op-
staede forhold, som den studerende ikke har kunnet sikre sig imod. Det kan for eksempel vaere pludseligt op-
staet alvorlig sygdom eller dgdsfald i neermeste familie.

Der vil i hver enkelt sag skulle foretages en konkret vurdering af, om der foreligger usaedvanlige forhold, - lige-
som det vil skulle vurderes, om der er forhold i den enkelte sag, der berettiger til, at udgangspunktet fraviges

19. Ikrafttraeedelses- og overgangsbestemmelser

Denne institutionelle del af studieordningen treeder i kraft den 1. september 2026 og har virkning for alle stude-
rende, som bliver optaget/indskrevet herunder genoptaget/genindskrevet pa uddannelsen denne dato eller se-
nere.

Den institutionelle del af studieordningen af 1. september 2025 ophaeves med virkning fra og med den 1. sep-
tember 2026.

Studerende, der er optaget/indskrevet herunder genoptaget/genindskrevet pa uddannelsen fer den 1. septem-
ber 2026, overgar den 1. september 2026 til denne institutionelle del af studieordning. Dog skal pr@ver, som er
pabegyndt far den 31. august 2026, afsluttes efter den institutionelle del af studieordningen af 1. september
2025 senest 31. januar 2027.
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