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Uddannelsen er en overbygning (professionsbachelor) for adgangsgivende erhvervsakademiuddannelser: markedsfaringsgkonom eller tilsva-

rende erfaring. Fra 2024 er alle merkantile erhvervsakademiuddannelser adgangsgivende: service- og oplevelsesgkonom, fi
nancial controller, handelsgkonom og logistikekonom i tillaeg til markedsfaringsgkonom.

Fra 2024 udbydes uddannelsen ogsé online.

Laes mere om uddannelsen pé https://www.ucn.dk/uddannelser/international-handel-og-markedsforing

nansgkonom, fi-
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1. Danmarks studieundersggelse 2023: Studentermalingen

Hvert andet ar udarbejder Uddannelses- og Forskningsministeriet kvalitetsmalinger via spgrgeskemaer til studerende og dimittender®. Den
seneste maling er fra efteraret 2023.

Studentermalingen omhandler de studerendes vurdering af uddannelsen, hvor de studerende pa bade 1. og 3. semester har svaret pa mere
end 100 spgrgsmal i efteraret 2023.

Malingen bestar af forskellige spgrgsmalselementer herunder Lzeringsbarometeret, Uddannelseszoom og Trivselsspargsmal. De fleste spgrgs-
mal har de studerende skullet vurdere p& en skala fra 1-5, hvor 5 er den bedste vurdering og 1 er den darligste. Dog vender vurderingen af
enkelte elementer om, saledes et godt resultat for disse er en lav score. Hertil kommer andre elementer, hvor der i stedet angives timeforbrug
eller procentsatser. Ved UCN er der vedtaget en raekke standarder for, hvornér de studerendes vurderinger af uddannelsen anses som gode.
Fx skal nogle elementer have en scorer p& mindst 3,5, andre p& maks. 2,5. Der er ikke knyttet standarder til alle elementer i studentermalingen.

Der er 68 ud af 79 studerende fra uddannelsen, som har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 86 %

Figuren pa naeste side giver et overblik over resultater fra studentermalingen pa indikatorniveau for 2020, 2021 og 2023, hvor de fleste indikato-
rer fra 2023 pa denne uddannelse ligger over UCN'’s standarder. Falgende ligger under standard:

e Overensstemmelse ligger pa 3,4 (standard 3,5)

e Overfladeleeringstilgang ligger pa 2,8 (standard 2,5 og derunder)
e Forskningsbasering ligger pa 3,1 (standard 3,5)

e Studieintensitet 37 timer (standard 40 timer)

e Digitale kompetencer 3,1 (standard 3,5)

Pa de naeste sider ses spgrgsmal under indikatorerne.

1 NB: Dimittendundersggelsen 2023 draftes pa et senere uddannelsesudvalgsmade.
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1.1 Leeringsbarometer

Owverskrift

=1 1.1 Interesse og motivation (gennemsnit)

Jeg har vaeret glad for at deltage i undervisningen indtil nu
leg synes at det meste af det, jeg har lz=rt, er interessant
leg synes, at det meste af det vi laerer, er relevant for mig
Jeg trar, at jeg kommer til at bruge det, jeg lesrer, nér jeg har feerdiggjort min uddannelse
1.2 Stotte fra medstuderende (gennemsnit)
leg forstdr tingene bedre, ndr jeg har talt med mine medstuderende om dem
Jeg har det generelt godt med at arbejde sammen med andre studerende
leg kan fa hjeelp og stette fra mine medstuderende, nar jeg har brug for det
leg samarbejder ofte med andre studerende om at lase opgaver pa studiet
1.3 Underviserinteraktion {(gennemsnit)
Der er gode muligheder for at drafte vigtige faglige emner med underviserne
Underviserne bruger tid pa at hjeelpe os med at forsta det, der er vanskeligt
Underviserne er gode til at inddrage de studerende i undervisningen
Underviserne virker entusiastiske for det, de underviser i
Vi har i nogen grad indflydelse pa, hvad underviserne leegger veegt pa
1.4 Lezring for forstielse (gennemsnit)
Uddannelsen har givet mig en fornemmelse af, hvordan fagpersoner arbejder pa omradet (feks. forskere, eksperter, fagprofessionelle, praktikere og lign.)
Uddannelsen hjzlper mig til at ssette det, jeg har lzert, ind | en starre sammenhang
Underviserne hjslper os med at forstd, hvordan man taenker og drager konklusioner pa uddannelsen
Underviserne leegger vaegt pa, at vi kan anvende det lzerte i en ny kontekst eller pa praktiske problemstillinger
Undervisningen hjzlper mig til at kunne forhalde mig kritisk til ny viden eller forskning, jeg bliver prazsenteret for
1.5 Overensstemmelse (gennemsnit)
Der er sammenhasng mellem det, vi undervises I, og det vi forventes at lzere
Det er tydeligt, hvad der forventes af det arbejde, der skal bed@mmes (dvs. opgaver, projekter, eksamener og praver)
Jeg er klar over, hvad jeg forventes at laere
Jeg kan se en sammenhzaeng mellem det, vi skal l=re og det, vi forventes at arbejde med ud over undervisningen (f.eks. opgaver, forberedelse eller lz2segrupper)
1.6 Konstruktiv feedback {(gennemsnit)
Den feedback, jeg far, hjslper mig til at arbejde viders med det, jeg skal lazre
Det, jeg ikke helt har forstéet, bliver gjort mere tydeligt af den feedback, jeg far
leg synes, jeg far nok feedback pé det, jeg laver pa uddannelsen (feks. individuel eller falles feedback fra undervisere, medstuderende, eller vejleders)
P& min uddannelse far jeg lebende fesdback pé det, jeg laver
2.1 Dybdelzringstilgang (gennemsnit)
leg bliver tit grebet af det, der prassenteres pd uddannelzen, og taenker viders over det uden for undervisningen
leg gar mit bedste for 2t forbinde og skabe overblik over det, jeg larer pd forskellige dele af uddannelsen
Jeg gar mit bedste for at koble ny viden med det, jeg allerede ved om emnet
leg sastter mig grundigt ind i emnerne, sa jeg kan forholde mig kritisk til det, vi arbejder med pa uddannelsen
2.2 Organiseret l=ringstilgang (gennemsnit)
Generelt arbejder jeg systematisk og velorganiseret med mit studie
leg planlzegger min studiehverdag for at kunne udnytte tiden bedst muligt
leg prioriterer min indsats, s& jeg ndr det meste af det, jeg skal i lobet af uddannelsen
leg yder en stor indsats pa min uddannelse
2.3 Overfladelzringstilgang (gennemsnit)
leq har tit svesrt ved at forstd det, jeg skal le=re, fordi det er for kompliceret
Jeg har tit svaert ved at huske det, jeg skal lz=re
leg oplever ofte, at ting ikke giver mening, selvom jeg praver at laere det igen og igen
Mange af de ting, jeg laerer, kan jeg ikke fa til at passe ind i en starre sammenhaeng
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Leeringsbarometer — fortsat

=1 3.1 Forskningsbasering (gennemsnit)
Der er mulighed for at blive inddraget i forsknings- eller udviklingsprojekter pa min uddannelse
Jeg kender til negle af de forsknings- eller udviklingsprojekter, der foregar pd min uddannelsesinstitution

Nagle af de ting, vi laver, minder om forskning

P4 uddannelsen prazsenteres vi ofte for ny viden eller farskning
Uddannelsen giver mig en god forstielse for teori og metode
Vi mader ofte forskere | undervisningen

=l 3.2 Praksis (gennemsnit)

| undervisningen inddrages viden fra praksis i et relevant omfang (feks. fra geesteforelsesere, cases, projektforleb eller eksempler fra praksis)
Mit praktikephold, klinikophald ellign. har givet mig en bedre forstielze af sammenhasng mellem teori og praksis

Undervisningen er tilrettelagt, s3 jeg har mulighed for at @ve mine kompetencer og faerdigheder

1.2. Uddannelseszoom

Overskrift
-~

2 1. Studiemilje (gennemsnit)
Der er et godt fagligt miljg
Der er et godt socialt miljg
Det faglige milj@ @ger min motivation for at studere
Det sociale miljg @ger min motivation for at studere
2 2. Undervisningen (gennemsnit)
Mine medstuderende er engagerede i undervisningen

Mine undervisere er gode til at formidle i undervisningen

Mine undervisere er nemme at komme i kontakt med
Mit udbytte af undervisningen er hgjt

= 5. Studieintensitet (median)
Ugentligt timeforbrug pa forberedelse/selvstudier
Ugentligt timeforbrug péa praktik
Ugentligt timeforbrug pa undervisning

= 6. Arbejde (gennemsnit)

Hvor mange timer bruger du pa frivilligt arbejde pé en typisk uge i dette semester?
Hvor mange timer bruger du pa lgnnet arbejde pa en typisk uge i dette semester?

Professionshgjskolen UCN

2023

3,6
3.6
3.9
3.4

5
3.2
3.4
4.1
3.4
37,0
5.0
37,0
28,0
15,4
49
14,4

SOV S0V

2021

3,7
38 @
3.7
3,7
37
3.8

3:4 D

11 @
37 @
40,0
13,0
37,0
25,0
13,3
44

12,8

2020

3,8
3,8
3,7
3,9
3,8
3,6
3,0
3,8
4,0
3,5
31,0
9,0
37,0
21,0
12,4
4,8
1.7

5/8

TN PO L Lo P Lo Lo
B I T I Ve T e Y s
P fs Lo PO O Pa
[l T o T N, R WL W |
T
Wouwd e PO LA



1.3. Trivsel

Owerskrift 2023 2021 Jeg ved, hvor jeg kan fa stette og vejledning pa min uddannelse, hvis jeg ikke trives
© 4.1 Trivsel pa uddannelsen (gennemsnit) 3.5 3.6 Ar 92023
Jeg er god til at bruge den faglige modgang og frustration, jeg meder p&d min uddannelse til at udvikle mig og lzere 3,5 Q 33 8
Jeg er sikker pa, at jeg kan klare det, der forventes af mig pa min uddannelse 3,7 Q 41 0
Jeg fokuserer min indsats pa det, jeg skal kunne til eksamen 3,7 8 4,0
Jeg faler mig generelt rigtig godt tilpas pa min uddannelse 3,7 3.8
Jeg har en gruppe af medstuderende, som jeg feler mig tryg ved 3,8 Q 41 Q
Jeg holder mig tilbage fra at stille spgrgsmal og deltage aktivt for ikke at risikere at se dum ud i undervisningen 29 8 31
Jeg kan altid klare det, jeg satter mig for pa min uddannelse 3,7 3.6
Jeg kan komme i tvivl om, hvorvidt jeg harer til pa min uddannelse 3.1 8 34 .
Nar noget ikke gar som planlagt pa min uddannelse, tager det tit modet fra mig 3,0 8 2,9 e *
© 4.2 Trivsel-Ensomhed og stress (gennemsnit) 3,7 4,0
Har du oplevet at fgle dig ensom pa studiet? 4,0 o 4,0 Q
Har du oplevet starke stress-symptomer i forbindelse med dit studie i dagligdagen? 3.9 g 3.9 o
Har du oplevet starke stress-symptomer* i forbindelse med dit studie op til eksamen? 33
20
10
0 I
Ja, men jeg har ikke Ja, og jeg har fast Nej, men jeg har haft ~ Nej, men jeg har ikke
haft brug for det stgtte og vejledning pa brug for det haft brug for det
min uddannelse
1.4. UCN-spgrgsmal om digitale kompetencer
Overskrift 2023 2021

© Digitale kompetencer (gennemsnit) 3.1 3.4
Jeg har faet forstaelse for, hvordan forskellige digitale teknologier bruges i praksis inden for den profession eller det erhvery, jeg uddanner mig indenfor 3.2 6 34 0
Jeg har lzert at bruge de digitale teknologier, der bruges inden for den profession eller det erhvery, jeg uddanner mig indenfor 3.1 8 33 8
Jeg har lzert at vurdere de fordele og ulemper, der er ved de digitale teknologier, der bruges inden for den profession eller det erhverv, jeg uddanner mig indenfor 31 35 o
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De studerendes evalueringer af studieaktiviteter

UCN har et feelles koncept for evaluering af de studieaktiviteter, som afholdes for de studerende — geeldende for alle uddannelser pa
institutionen. Der gennemfgres en evaluering af undervisningen hvert semester, evaluering af praktik efter hvert forlgb samt evalue-
ring af det afsluttende projekt, nar et sddant er udarbejdet. Evalueringerne bestar af en raekke emner, hvor en raekke spgrgsmal
fremgar, som de studerende skal vurdere pa en skala fra 1-5. Her er 5 er den bedste vurdering og 1 er den darligste. Ved UCN er
der vedtaget en standard for disse scorer, sdledes de anses som gode, hvis de er mindst 3,5. Er vurderingen over standarden er det
markeret med et grgnt tjek-maerke — er vurderingen under standarden er det markeret med et rgdt kryds.

2.1. Evaluering af undervisningen

Nedenfor ses udviklingen i de studerendes vurderinger af undervisningen fra forarssemestret 2022 til efterdrssemestret 2023.

UNDERVISNING

Periode
SpergsmalTema

Fagligt niveau og indhold
Padagogisk kvalitet
Tilrettelzeggelse
Faciliteter og ressourcer
Evaluering af studiestart

Forar 2022
Gennemsnit

3.9
3.8
3,0
4,5

Antal svar

47
47
47
46

Svar %

63,6 %
63,6 %
63,6 %
63,6 %
63,6 %

Efterar 2022
Gennemsnit Antal svar Svar %

44 38 97,4 %
44 38974 %
3,8 38974 %
45 38974 %
42@ 381974 %

Forar 2023
Gennemsnit|Antal svar Svar %
3.8 19 52,8 %
3,8 19 52,8 %
3,6 19 52,8 %
4.4 19 52,8 %
52,8 %

Efterar 2023
Gennemsnit

36
34
37
44

358

Antal svar

31
31
31
31
31

Den seneste evaluering af undervisning blev gennemfart i slutningen af efterarssemestret i 2023 af holdet ISMA-CHV-S23, som
evaluerede deres fgrste semester. Resultaterne ses pa spgrgsmalsniveau pa naeste side. Fire ud af fem indikatorer er over UCN'’s
standard i efterdrssemesteret — paedagogisk kvalitet er 3,4 (UCN-standard 3,5)

Professionshgjskolen UCN
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Svar %

72,1%
72,1%
721 %
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2.1.1. Semesterevaluering ISMA-CHV-S23 — efterar 2023

3,6 43

Gennemsnit Antal distribuerede

Gennemsnit

SpergsmalTema

31 72 %

Antal Afsluttede Svar %

Gennemsnit  Antal svar

B

m

n|

n|

Fagligt niveau og indhold

De forskellige studieaktiviteter* har fiet mig til at reflektere over forholdet mellem teori og
praksis

Der har vazret sammenhazng mellem mél for semestretymodulet og undervisningens indhold
Pzdagogisk kvalitet
De forskellige studieaktiviteter* har givet mulighed for at veere aktivt deltagende

Underviserne har anvendt forskellige undervisningsmetoder, sa forskellige mader at lazre pa
bliver tilgodeset

Tilrettelzeggelse

Studieaktiviteterne* har vaeret tilrettelagt, 53 arbejdsmaengden fordeles bedst muligt hen over
semestret/modulet

Undervisningen har vazret tilrettelagt, s& jeg far mulighed for at arbejde undersggende med
relevante praktiske problemstillinger

Faciliteter og ressourcer

Uddannelsen har stillet de nedvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer til radighad
(f.eks. undervisningslokaler, gruppelokaler, faglokaler eller undervisningsmaterialer og udstyr)

Evaluering af studiestart

Der har vaeret en passende intraduktion til UCN's digitale systemer omkring studiestart (feks.
Mit UCN, Teams, Wiseflow, TimeEdit, Office 263)

Studiestarten har bidraget til et godt socialt milje pa studiet
Total
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3,6
3.7

35
34
3,6
32

3,7
3.7

44
44

3,5
3.2

3.7
3,6

O 80 0 ©

m
H :
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31
3

31
31
31
31

31
3

31

31
31

31
30

3
31

Fordeling af svar

s Helt uenig »Uenig = Hverken enig eller uenig @ Enig @ Helt enig
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